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AALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento é uma associagdo privada sem fins
lucrativos que iniciou a sua atividade em 1998, tendo sido constituida para prestar respostas
de integradas e geradoras de autonomia a grupos em situa¢do de maior vulnerabilidade na
sequéncia da identificacdo de varios problemas sociais e situacdes de risco existentes no
concelho de Castelo Branco, promovendo a sua inclusdo social, igualdade de oportunidades

e de género e ndo-discriminacdo.

Assume uma visao e missdo assentes no respeito pela igualdade e defesa dos direitos
humanos para desenvolver respostas de inclusdo social articuladas e orientadas para o
desenvolvimento das competéncias dos grupos de maior risco e vulnerabilidade, através da
sua valorizacao pessoal, familiar, social e profissional, envolvendo a comunidade na resposta
e na prevencgdo face as problematicas identificadas. Assim, atua no desenvolvimento da sua
capacitacao, geradora de competéncias de resiliéncia e de autonomia como compromisso

estratégico de atuacdo.

A ALAD procura na sua acdo diaria promover os valores da Economia Social, com o
desenvolvimento de iniciativas promotoras da igualdade de oportunidades, de
empreendedorismo e inovagao social, promocao do envelhecimento ativo e de aprendizagem

ao longo davida e a sustentabilidade do envelhecimento.

E de referir que a ALAD, ao longo destes 26 anos de intervencdo comunitéria e social, assume
um papel largamente reconhecido e preponderante para a concretizacdo de respostas
concertadas que visam combater os fatores de exclusdo social, de género e todo o tipo de
exclusdo. Neste sentido, a ALAD conta com varios parceiros estratégicos de relevancia tais
como: Camara Municipal de Castelo Branco, Instituto de Emprego e Formagao Profissional,
Agrupamentos de Escolas, Escolas de Ensino Profissional, Comissdo de Protecado de Criancas
e Jovens, Direcgdo-Geral de Reinsercdo Social, Ministério Publico, Caritas Interparoquial de

Castelo Branco e Cruz Vermelha Portuguesa.

No que concerne aos projetos desenvolvidos ao longo destes anos, entre os diversos Quadros
Comunitarios, e submetendo-se a graus de avaliacdo interna e externa, a ALAD atingiu sempre
os resultados de forma positiva em termos de padrdes de eficiéncia nacionais. Como exemplo

sdo evidéncias notdrias varias respostas sociais com mais de 16 anos: insercado profissional;
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apoio a comunidade migrante; apoio a vitima de violéncia doméstica e Universidade Sénior

Albicastrense.

Os 26 anos de experiéncia de intervengado social, a continuidade das respostas sociais ao longo
do tempo independentemente da resposta de Quadros Comunitarios, a rede de parcerias
constituida e os dados apresentados, revelam que a ALAD apresenta um grau de cumprimento
elevado face aos resultados acordados no ambito de outros projetos, sendo nos dias de hoje,
uma instituicdo modelo no que se refere a operacionalizagdo e execucdo dos varios projetos

sociais desenvolvidos.

Este Relatdrio de Atividades & Contas de 2024 revela, de modo sumario, o contributo da
Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento para o desenvolvimento social do concelho
de Castelo Branco, através de programas e iniciativas que se prop6e dinamizar, procurando
sempre percorrer um caminho de valorizagdo, mobilizando recursos nos mais diversos
setores de atividade. Na intencdo de se organizar sectorialmente o nosso ambito de

intervencdo, estdo definidas 4 areas de atuagdo:
aluli]
Intervencdo Comunitaria e Social

O eixo de Intervengdo Comunitaria e Social tem como principal fungdo contribuir para o
investimento na qualidade de vida das populagdes do territorio. A preocupagdo com o bem-
estar de quem mais necessita e a melhoria da qualidade de vida das pessoas, leva a instituicao
a mobilizar esfor¢os para oferecer respostas aos mais diversos problemas sociais. Pretende-
se que haja um contributo forte para a inclusdo social, a igualdade nos mais diversos direitos
e deveres e, a0 mesmo tempo, ajudar a tragcar um caminho para a promocgao do
desenvolvimento pessoal de forma a contribuir para um territério socialmente mais justo,

coeso, igualitario, forte e confiante.

1)

o
[_{O.
il

Capacitacao da Comunidade e das Instituicoes

O setor da Capacitacdao da Comunidade e das Instituicdes tem sido desde sempre um eixo-

chave na Amato Lusitano - Associagao de Desenvolvimento, no entendimento que somente
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com investimento ao nivel de formacdo e capacitacdo se podem almejar ganhos pessoais e/ou
profissionais, sendo este um excelente indicador e motor para o desenvolvimento social dos
territdrios. Durante os primeiros anos de existéncia da ALAD, a formagdo abarcou a maioria
do trabalho de intervencdo da Associagdo, através de acOes de prevencdo dos fatores de
marginalizacdo social e acbes de orientacdo/ formacdo de apoio a integracdo
socioprofissional dos grupos alvo. Foi nestas areas que incidiram as preocupagdes em estreita
colaboragdo com o IEFP e 0 ISS. Desde entdo, a Associacdo tem-se candidatado a diversos
projetos de tipologia formativa, nomeadamente um projeto de Capacitacao para a inclusao,
Formagdo de Publicos Estratégicos, Inser¢do Socioprofissional da Comunidade Cigana, as
formacdes da Portugués para Todos, em parceria com o IEFP; entre outras. A partir de 2017,
com o inicio dos programas CLDS e com a incubadora Social IN, iniciou-se um ciclo de
desenvolvimento de diversas a¢des de capacitagdo para Dirigentes Associativos com o
objetivo de reforcar a competitividade do Terceiro Setor do Territdrio e capacitar os dirigentes

e suas equipas para a organizagao, gestao e missao das suas institui¢oes.

@

Investigacao & Consultoria

Embora ainda um eixo que necessite ser trabalhado a médio prazo, o eixo de Investigacdo &
Consultoria surge na necessidade de estrategicamente aproveitar o conhecimento criado e
gerado através dos varios projetos em execugdo, liderando com isso trabalhos de
investigacdo e elaboragdo de candidaturas. Nesta mesma logica, e potenciado o know-how
das suas equipas, obtendo com isso receitas proprias, pretende-se que surjam com uma
maior regularidade, possibilidades de colaboragao com entidades que procurem os servicos
de consultoria da Associacao, quer sejam no apoio na elaboracao de candidaturas, quer sejam
na elaboracdo de planos estratégicos alinhados com as nossas areas de intervengdo. Para tal,
almeja-se como estratégico para 2024, a criagdo de um catalogo de servicos que possa ser

prestado pela Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento.
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Acoes de formacao interna

Em consonancia com o legislado em matéria de horas obrigatdrias de formacao profissional
interna em cada ano, a pelo menos 10% dos/as colaboradores/as, assegurou-se durante o ano
de 2024 a promocdo/dinamizacdo de 34 acbes de formacdo/webinars/seminarios,
nomeadamente: "Boas praticas segundo o novo Estatuto" (14h); "Escolhas em Debate" (7h);
"O Futuro é agora! Criancas e Jovens agentes de Mudanca" (14h); 1° Seminario do
Acolhimento Familiar (32h30min); 2% Edicdo da Formacao de Reciclagem e atualizagdo de
conhecimentos dirigida aos Técnicos/as da Rede Claim (28h); Aprendizagem da Lingua
Portuguesa no Contexto do Acolhimento e Integracao de Migrantes (1h30min); Academia de
Lideranga UBUNTU (15h); Apoios Técnicos da CIG (4h); Ciclos de Didlogo a Inteligéncia
Artificial (2h); Competéncias Pedagdgicas (90h); Comunicagdo Interpessoal e Partilha de
Informagdo (10h); Contratagdo Publica Socialmente Responsavel (21h); Formagdo Continua
para Técnicas/as dos Centros Locais de apoio a Integracdo de Migrantes (42h); Formacado de
Formadores (70h); Formagao Inicial para Técnicos dos Centros Locais de Apoio a Integracao
de Migrantes (142h); Formador a Distancia (E- Formador) (60h); Gestdo e Manipulagdo
avanc¢ada de aplica¢Ges informaticas de folha de calculo (50h); Intervencado e Articulagdo com
Vitimas de Violéncia Doméstica (6h); Mutilagdo Genital Feminina/corte (8h); Novas formas de
familia, numa escola inclusiva, rumo ao sucesso escolar (6h); Migracdes e Desafios da
Integracdo (246h); Impacto da negligéncia parental na salide mental das criancas e jovens
(2h30min); Pessoas Autistas vitimas de violéncia (8h); Potencial das Artes na Intervencdo com
criangas e jovens (3h30min); Prevencdo primaria da violéncia sexual de criangas, jovens e
pessoas vulneraveis no contexto da igreja Catdlica em Portugal (9h); Programa de
Capacitagdo para Técnicos de Inovagdo Social (210h); Semana da Inteligéncia Emocional da
Crinacga (4h); Violéncia Doméstica: O Impacto nas Familias, Criancas e Jovens (5h30min);
Voluntariado (42h); Webinar "O acesso da criangas a Protecdo Social" (5h); Webinar
“Prevencdo Primaria da Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica” (16h); Webinar

“Soft Skills para a Qualificagdo e Inovagao” (2h);

Paralelamente a isso, procurou-se incentivar os/as colaboradores/as para a frequéncia em

formacgdes externas que fossem ao encontro das suas preferéncias e expetativas formativas.

Nenhum trabalhador apresentou o estatuto de trabalhador-estudante.



Relatério de Atividades 2024  ALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

Trabalho a favor da comunidade

Ao longo de 2024, a Associagao manteve o acolhimento e a integracado de arguidos no ambito
de penas de trabalho a favor da comunidade. Acolhemos 1 homem que cumpriu um total de

29 horas.

CANDIDATURAS

Candidaturas Elaboradas

Durante o ano de 2024, foram elaboradas oito candidaturas, como se descreve na tabela

abaixo:
Financiamento Codigo da Operagdo Designacao da Operacao Apoio
g peras gnag perag Solicitado

ReStartUP! - Empoderamento

PT2030 CENTR02030-FSE+-00476900  Pessoal e Social por Via do 367 981,99€
Desporto
Inter(Agir) - Compreender e

PT2030 FAMI2030-FAMI-00611500 Informar para melhor Integrar = 120 314,04€
em Castelo Branco

PT2030 CENTRO2030-FSE+-01160500  -0¢ial IN | Incubadora Social 1 0 oo
de Castelo Branco

PT2030 FAMI2030-FAMI-01170800 PLIN | Portugués Lingua de 82 654,94€
Integracao Il

PT2030 PESSOAS-FSE+-01290500 CLDS 5G Castelo Branco 783 999,84€

PT2030 CENTRO2030-FSE+-01625200 = Capacitar a Beira Baixa 50 529,00€

2024-2-PT01-KA122-ADU-
+
UE 000266283 Erasmus 57912,00€

Tabela 1 - Candidaturas Elaboradas 2024

Candidaturas Aprovadas

Até 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas seis candidaturas, ndo obstante o término das
candidaturas ter acontecido no decurso do ano. A ALAD assegurou e assegura
financeiramente a continuidade das respostas sociais desde o fim dos projetos até a decisdo

pelos organismos promotores:

. . Cédigo da . ~ - Apoio .
Financiamento Operagdo Designacao da Operagao solicitado Apoio Aprovado
Estrutura de Atendimento,
PESSOAS-FSE+- Acompanhamento e Apoio
PT2030 00087900 Especializado a Vitimas de Violéncia 193957,66€ 192802,27€

Doméstica e Violéncia de Género

10
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Financiamento ((:)‘::Irga‘:;g: Designacdo da Operagao Solll\i'::;:: do Apoio Aprovado
Centro de Acolhimento de
o Ao o
PT2030 eo00 | Vilénciabomémticade Caelo | ZS8%48TIE | 24689700¢
Branco
Comouy | S o o
PT2030 EEZS:(%%?)'FSEJ" CLDS 5G Castelo Branco 783 999,84€ 783 999,84€
FAMI2030-FAMI- PLIN | Portugués Lingua de
PT2030 01170800 Integ'ﬁgéo ”g & 82 654,94€€ 81008,03€
2024-2-PT01-
KA122-ADU- Erasmus + 57912,00€ 57912,00€
000266283
Tabela 2 - Candidaturas Aprovadas 2024
Referéncia Designacao Proce:|ment Projeto
ccp| Aquisicao de servico de fornecimento de refeicoes
(catering) para a Amato Lusitano - Associacao de Ajuste Direto USALBI
ADO01|2024 -
Desenvolvimento
Aquisicdo de material informatico para os projetos Consulta
CCP|CP01[2024 da Amato Lusitano - Associacdo de Prévia Geral
Desenvolvimento
Aquisicdo de servigo de transporte regular Consulta
CCP|CP02[2024 especializado e ocasional para os projetos da Prévia Geral
Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento
Aquisicao de servicos de tipografia | offset e Consulta
CCP|CP03|2024 impressdo digital para os projetos da Amato Prévia Geral
Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento
Aquisicao de servico de telecomunicacdes para os Consulta
CCP|CP04[2024 projetos da Amato Lusitano - Associagdo de Prévia Geral
Desenvolvimento
Aquisicao de servico de refeicbes para os projetos Consulta
CCP|CP05[2024 da Amato Lusitano - Associagdo de Prévia USALBI
Desenvolvimento
Aquisicdo de servigo de seguros de acidentes Consulta
CCP|CP06|2024 pessoais para os projetos da Amato Lusitano - Prévia Geral
Associacao de Desenvolvimento
Aquisicdo de servigo de seguros de acidentes de Consulta
CCP|CP07|2024 trabalho para os projetos da Amato Lusitano - Prévia Geral

Associacdo de Desenvolvimento

Tabela 3 - Procedimentos de Contratagdo Publica 2024
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PROJETOS DE
INTERVENCAO
COFINANCIADOS
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Porta Aberta - Promover a Autonomia

Entidade Financiadora

Instituto da Seguranca Social, I. P.

Equipa Técnica

Ana Marques | Monitora / Desenvolvimento Comunitdrio e Satide Mental

Eunice Marques | Psicéloga / Gestora de Caso (em regime de substituicdo)

Inés Nabais | Coordenadora de Projeto / Gestora de Caso / Psicologa

Marlene Ramos | Coordenadora de Projeto / Gestora de Caso / Assistente Social

Monica Pais | Coordenadora de Projeto / Gestora de Caso / Assistente Social

Periodo de Execucdo do Projeto

02/01/2024 a 30/09/2024

Taxa de Execucgao Fisica 2024

Objetivo: Acompanhar 20 jovens MENA e/ou jovens nacionais, com idade superior a 15 anos,
igualmente beneficiarios/as da medida de “Promocéo e Protecdo de Criangas e Jovens em
Perigo em Meio Natural de Vida”. Acompanhamento efetivo de 15 jovens, taxa de

execucao de 75%.

Introducao

No final do ano 2019, a Grécia langou uma iniciativa para a recolocacdo voluntaria de jovens
MENA | Menores Estrangeiros Ndo Acompanhados, que mereceu o impulso da Comissao
Europeia junto dos Estados-Membros. Neste ambito, Portugal comprometeu-se com a Grécia,
em acolher 500 MENA, até 2021, de forma faseada e gradual. Assim, o projeto PA-PA | Porta
Aberta - Promover a Autonomia desenvolveu a sua intervencao, numa primeira fase, de
setembro de 2021 a dezembro de 2022, através da candidatura ao aviso N° 94/FAMI/2021. Este

projeto foi uma resposta que derivou das acOes elegiveis previstas na alinea b) do nimero 8
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do Aviso para Apresentacdo de Candidaturas, e que pretendeu criar uma Equipa de
Intervengdo Comunitaria (EIC), no ambito da resposta de Autonomia Supervisionada (AS),

tendo como entidade executadora a ALAD | Amato Lusitano - Associag¢do de Desenvolvimento.

Em janeiro de 2023, o projeto foi renovado através de um Protocolo de Cooperacdo com o
Instituto de Seguranca Social, I.P., até dezembro de 2024, como uma Resposta Social,
permitindo a continuidade da intervengdo com os/as jovens MENA ja integrados/as e/ou a
integrar, tendo-se alargado o publico-alvo para jovens nacionais, com idade superior a 15
anos e, igualmente, beneficiarios/as da medida de Protegdo e Promocao de Criangas e Jovens

em Perigo em Meio Natural de Vida.

A EIC teve como objetivo intervir na concecao, execucao, avaliacao e revisdao de Planos de
Intervencgao Individuais (PIl) de 20 jovens, no periodo compreendido entre janeiro de 2023 e

dezembro de 2024.

A intervencdo da EIC ao longo do ano 2024 teve por base o superior interesse dos/as jovens
MENA, visto que a EIC apenas acompanhou esta tipologia de jovens. A construcdo e a
operacionalizagdo dos seus projetos de vida, tiveram como foco a promogao do bem-estar e
a sua participacgao ativa na elaboracao do mesmo. Assim, do projeto de vida de cada jovem
resultou o PII, sendo considerado um guia na intervencao desenvolvida durante o periodo de
acompanhamento ao seu processo de autonomizagao. Os PIl foram reavaliados sempre que

se considerou pertinente e tém como base cinco Eixos de Intervencdao, nomeadamente:

e Eixo I: Servigos de Acolhimento, Integracdo e Gestdo Doméstica;

e Eixo Il: Saude, Cidadania e Participagao Civica;

e Eixolll: Mercado de Trabalho, Empreendedorismo, Capacitacao, Formacao, Educacao
e Lingua;

e EixoIV: Solidariedade, Resposta Social, Cultura e Religido;

e Eixo V: Racismo, Discriminacdo e Igualdade de Oportunidades.

Publico-Alvo

o Jovens MENA;
e Jovens nacionais, com idade superior a 15 anos e, igualmente, beneficiarios/as da
medida de “Promocao e Protecao de Criangas e Jovens em Perigo em Meio Natural de

Vida” (DL n°139/2019, de 16 de setembro).
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Atividades 2024

ATIVIDADE 1 - PROGRAMA DE INTERVENGAO

A EIC, durante o ano 2024, ambicionou cumprir o objetivo proposto de apoiar a autonomia e
a plena integracao de 20 jovens MENA e/ou Menores Nacionais, sinalizados pelas Equipas
Multidisciplinares de Apoio ao Tribunal (EMAT) - ISS, I.P. e com medida de Autonomia
Supervisionada, decretada pelo Tribunal. Ao longo do ano foram acompanhados 5 jovens
MENA, do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 21 anos, nacionais do
Bangladesh, Paquistdo e Egito. Destes jovens, 4 ja estavam integrados na resposta desde os
anos anteriores, dando-se continuidade a execucdo do seu projeto de vida, e 1 jovem que
integrou a resposta no inicio do ano 2024, condicionalmente por 2 meses até cumprir os 21
anos de idade, ou com continuidade caso frequentasse e cumprisse um plano educativo ou
formativo. Durante o ano 2024 a EIC apenas recebeu uma sinalizagdo por parte da EMAT - ISS,

I.P.

1. Autonomia Supervisionada

A Autonomia Supervisionada tem como foco a autonomizagdo do/a jovem nos contextos:
escolar, profissional, social, bem como o fortalecimento de relagdes com os outros e consigo
préprio, é a fase onde os jovens acompanhados pelo projeto ao longo do ano 2024, se
enquadraram. Desta forma, a EIC deu continuidade a intervengdo com os jovens através de
sessoes individuais e de capacitagdo; reunides com diretores de turma e/ou Psicdlogos/as;
supervisao do desempenho no emprego; inscricao e atualizacao de dados pessoais no IEFP
em casos de desemprego; acompanhamento a entrevistas de emprego; auxilio na procura de
casa e realizagdo de visitas domicilidrias; apoio na regularizagao da situacao tributaria; apoio
na situacdao legal (AIMA); encaminhamento e inscricdo para escola de conducgao;
monitorizagdo da necessidade e acesso a salde; e partilha e discussdo de casos e situacdes

pertinentes a autonomia dos jovens com a EMAT.

A EIC ao longo da sua intervencao realizou a caraterizagdo dos jovens e fez uma analise de

todas as acoes desenvolvidas que esse acompanhamento engloba:
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Acompanhamento da Equipa de Interven¢ao Comunitdria (EIC)

120
100
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40
20 I
: = il .
N2 de Pl Relatérios de Sessoes Reunides nas Acomp. a Sessdes de
Execucgado Individuais Escolas Servigos Capacitagao

Grdfico 1 - Acompanhamento da Equipa de Intervengcdo Comunitdria
Relativamente ao acompanhamento realizado pela EIC, as acOes desenvolvidas foram as
seguintes: 24 Pl realizados; 10 relatérios de execugdo; 105 sessGes individuais dinamizadas
em Castelo Branco e na Covilhd; foram realizados 33 acompanhamentos a varios servicos em
Castelo Branco e na Covilhd e 11 sessOes de capacitacdo de apoio de Portugués técnico

aplicado a area da restauragdo/outras.

2. Outrasiniciativas realizadas

2.1.  VisitaaErmida da Nossa Sr.? de Mércoles / Lagoa artificial de Castelo Branco

Esta atividade teve como principal objetivo dar a conhecer as festividades da cidade de
Castelo Branco, as tradicdes e costumes da comunidade Albicastrense e os espacos de lazer,

promovendo a cultura local junto dos jovens MENA.

2.2. Participagdo no Ill Encontro de Trabalho - Interven¢ao com JENA em cuidados

Alternativos

No dia 21 de maio, a equipa da resposta social Porta Aberta - Promover a Autonomia esteve
presente no Ill Encontro de Trabalho - Intervencdao com JENA em Cuidados Alternativos, uma

formacao interna promovida pelo Instituto da Segurancga Social.
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2.3.  AcOes de Sensibilizagdo nas Escolas

No dambito da| Semana da Interculturalidade promovida pela AEAL - Agrupamento de Escolas
Amato Lusitano, a ALAD dinamizou uma sessao de sensibilizagdo sobre o trabalho da
associacao, mais especificamente, sobre a integracao de migrantes em Castelo Branco.
Estiveram presentes na sessdo 71 alunos/as e 6 professores/as da ESAL - Escola Secundaria

Amato Lusitano.

A convite da turma do 10° ano do curso de Ciéncias Sécio Econdmicas da Escola Secundaria
Amato Lusitano, a equipa de intervencdo comunitaria do Porta Aberta - Promover a
Autonomia, dinamizou uma palestra de esclarecimento no ambito da tematica “Seguranca,
Defesa e Paz”. Ao longo da manha de trabalho, foram abordados os objetivos dos diferentes
projetos promovidos pela Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento, bem como a
promogao da multiculturalidade, igualdade de género e nao violéncia, contribuindo para a
consciencializagdo dos alunos para o processo de acolhimento a JENA | Jovens Estrangeiros

Ndo Acompanhados.
2.4.  Almogo de Convivio

Esta atividade teve como objetivo partilha de iguarias tradicionais, tanto portuguesas como
dos paises dos quais os jovens MENA s3o nativos, tais como: Bangladesh, Paquistdo e Egipto.
Este almogo convivio permitiu promover a cultura gastrondémica e consolidar a relagdo da EIC

com os jovens MENA.
2.5.  Monitorizagdo e Acompanhamento na Inser¢ao no Mercado de Trabalho

Nesta atividade foram realizadas reunides, entre as entidades empregadoras, os jovens MENA
inseridos no mercado de trabalho e a EIC. Estas reunides tiveram o intuito de supervisionar a

prestacdo e motivacdo dos jovens, assim, como a sua progressao no emprego.

ATIVIDADE 2 - FORMAGCOES DA EQUIPA TECNICA

Ao longo do ano 2024, considerando a formacgdo das técnicas do projeto uma mais valia no
enriquecimento de conhecimentos tedricos e praticos a intervencgdo, a EIC participou em

diversas acdes de formagao, tais como:
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Tema Entidade N° de horas
“Curso de Formacao Profissional - OPP 10 horas
Comunicagao Interpessoal e
Partilha de Informacao”

“Novas Formas de Familias numa ISS,I. P 3 horas
Escola Inclusiva - Rumo ao Sucesso
Escolar”
“Acdo de Formagao de Gestdo e AEBB 25 horas

Manipulacdo Avancada de
Aplicagdes Informaticas de Folha de

Calculo””
“Design e Multimédia - CANVA” IEFP, I.P 50 horas
“Curso de Especializagdo em ISCTE 60 horas
MigracGes - Desafios da Integracdo”
“Conferéncia Final do projeto Y- Erasmus+ 6 horas
WISE”
Total de Horas 154 horas

Tabela 4 - Formagbes da Equipa Técnica em 2024

ATIVIDADE 3 - REUNIGES DE EQUIPA

Durante 0 ano 2024 a EIC participou em encontros de trabalho com os/as técnicos/as do ISS,

I.P.: Servigos Centrais, Centro Distrital de Castelo Branco, EMAT, com os/as gestores/as de

projeto do ACM e/ou AIMA e com os/as técnicos/as de outras EIC’s a nivel nacional e/ou

distrital. Esteve, também, presente em reuniGes nas escolas com Diretores/as de Turma e/ou

Psicdlogos/as escolares. A EIC teve uma visita de trabalho por parte do nicleo das Respostas

Sociais. E por fim, usufruiu de 4 sessoes de Supervisao Externa.
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CLDS 5G | Contrato Local de Desenvolvimento Social 52
Geracao de Castelo Branco

Entidade Financiadora

PESSOAS 2030 e Unido Europeia

Equipa Técnica

Filipa Balroa | Coordenadora

Ana Rita Sequeira | Socidloga

Ana Rute Inacio | Assistente Social

Francisco Machaz | Técnico Superior de Educagdo
Inés Nabais | Psicdloga Clinica

Ménica Pais | Assistente Social

Sara Lopes | Técnica Superior de Comunicagao - 50%

Periodo de Execucdo do Projeto

01/09/2024 a 31/08/2028 (48 meses)

Taxa de Execucgao Fisica 2024

O projeto CLDS 5G Castelo Branco foi iniciado em 1 de setembro de 2024 e aprovado em
dezembro desse mesmo ano. O ano de 2024 ficou reduzido em termos de recursos humanos
ndo sendo possivel a execucdo do que estava previsto em plano de atividades. Com o inicio
do projeto fez-se um planeamento cuidado, a capacita¢do da equipa, a implementacao das
acoes, bem como o retomar das parcerias com instituicdes locais. Neste sentido, a execucao

fisica do projeto foi repartida pelos anos de 2025 a 2028.

Introducao

Aintervencao do CLDS 5G Castelo Branco pretende reverter as situagdes de vulnerabilidade
social presentes nos grupos com maior risco de pobreza presentes no territério, ndo dando
somente recursos (alimentos, educacao, trabalho), mas fazendo um caminho de partilha com

estas pessoas, promovendo a autoaprendizagem e a possibilidade de adquirirem novos
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conhecimentos, bem como criar mecanismos que quebrem situacdes de isolamento social e

que lhes permitam viver de forma mais inteira, plena e auténoma.

Na estratégia de Intervenc¢do do CLDS 5G, no ano de 2024, foi elaborado o plano de agdo com
os contributos das Entidades Parceiras e foram definidas 30 agdes para o projeto. Estas a¢Oes
estdo focadas na prevencao e sensibilizacdo de situacGes em maior risco social, seja a nivel
do absentismo e insucesso escolar, desemprego, desigualdade de género e de oportunidades
e/ou no isolamento social dos/as idosos/as. A jusante, no atendimento e acompanhamento
no combate a pobreza critica e generalizada, como resposta as situa¢Ges de vulnerabilidade,
reforcando as abordagens existentes e constituindo novas abordagens as necessidades e
problemas emergentes identificados no concelho. Para além disso, este projeto, também
atua junto de dirigentes de associagdes, bem como diretamente nas associacoes/instituicoes

do concelho de forma a revitaliza-las.

Este relatorio de atividades diz respeito aos 12 meses do ano de 2024, sendo que 4 meses
foram financiados pelo POISE e nos restantes 8 meses pela Amato Lusitano - Associagao de
Desenvolvimento. Realcar que a ALAD assegurou o pagamento das atividades e dos recursos
humanos mesmo sem financiamento o que permitiu que a equipa continuasse, sem

interrupcao, as suas atividades.

O relatério de atividades foi executado de acordo com as atividades e objetivos definidos no

plano de acdo, aprovado em candidatura.

Publico-Alvo

Pessoas desempregadas; criangas e jovens em situacdo de abandono/absentismo escolar;
pessoas com incapacidade ou deficiéncia; familias em situacdo de vulnerabilidade; pessoas

idosas em exclusao e isolamento social; dirigentes de associacdes; associacoes/instituicoes.

Atividades 2024

O Eixo 1 - Emprego, formacao e qualificagdo contempla 9 a¢Ges, contudo durante o periodo
de 1 setembro a 31 dezembro de 2024, apenas foram executadas 2 agdes: a agao 1 -
Acompanhamento Individual e Capacitacao de Procura Ativa de Emprego (PAE) e a acdo 4 -

Encaminhamento para A¢des de Formacao, pelas razdes acima mencionadas.
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ACAO 1 - ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL E CAPACITACAO DE PROCURA ATIVA DE
EMPREGO (PAE)

Destina-se a pessoas desempregadas e consistiu na capacitagdo destes/as beneficiarios/as,
através de uma abordagem técnica de PAE, como elaboragdo de curriculos, cartas de
apresentacao, simulacao de entrevistas, candidaturas em plataformas online e candidaturas
espontaneas. O objetivo desta acdo é acompanhar e capacitar 300 pessoas desempregadas
no periodo de execugdo do projeto, sendo que no primeiro quadrimestre concluimos com um
total de 17. Os principais parceiros desta acdo sdo: o IEFP | Instituto de Emprego e Formagdo

Profissional e o GIP | Gabinete de Insercdo Profissional da ALAD.

ACAO 4 - ACOES DE INFORMAGCAO SOBRE AS MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO,

OPORTUNIDADES DE EMPREGO E PROGRAMAS COMUNITARIOS DE APOIO A
MOBILIDADE NO EMPREGO

Destina-se, igualmente, a pessoas desempregadas e consistiu em informar e encaminhar
os/as beneficiarios/as para oportunidades de qualificagdo desenvolvidas pelas autoridades
publicas e/ou privadas. O objetivo desta acdo é encaminhar 300 pessoas em situa¢do de
desemprego, sendo que no primeiro quadrimestre alcangamos 4 pessoas. Os parceiros para

esta acdo sao o GIP e o IEFP.

O Eixo 2 - Combate a pobreza e a excluséo social das criangas e dos jovens, promotor de
uma efetiva garantia para a infancia é constituido por 6 a¢Ges, sendo que no periodo entre

1 de setembro a 31 de dezembro de 2024 foi apenas executada a agdo 12 - Brincar em Familia.

AGAO 12 - BRINCAR EM FAMILIA

Brincar em Familia tem como objetivo a realizacdo de acdes de mobilizagcdo para
criangas/jovens e suas familias, sobretudo as que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social. Estas agGes visam promover estilos de vida saudaveis, assim como a
sua integracao na comunidade, potencializando atitudes e comportamentos para uma
cidadania plena e de refor¢o de sentimento comunitario. Pretende-se atingir 50 agregados

familiares e, entre 1 de setembro e 31 de dezembro de 2024, foram abrangidos 30 agregados.

Os principais parceiros desta agdo sao as Escolas do concelho de Castelo Branco, a Comissao

de Protec¢ao de Criangas e Jovens (CPCJ), a EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza, entre outros.
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O Eixo 3 - Promocao da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade, é constituida por
9 agbes, contudo no que respeita ao periodo de 1 setembro a 31 dezembro de 2024, foram
executadas 3 acdes: aagao 17 - Forum Envelhecimento, agdo 18 - Encontro de Saberes e agdo

23 - Na Estrada com Histdrias.

ACAO 17 - FORUM ENVELHECIMENTO

No Forum Envelhecimento pretende-se combater o isolamento e aiiliteracia realizando a¢des
em parceria com a USALBI | Universidade Sénior Albicastrense. Neste quadrimestre foram

envolvidas 51 pessoas idosas.

ACAO 18 - ENCONTRO DE SABERES

Na acdo 18 realizaram-se 5 dindamicas. Foram desenvolvidas quatro iniciativas com o objetivo
de prevenir e sensibilizar a comunidade para a doenca de Alzheimer, promovendo o
conhecimento, a memoria e o bem-estar entre os participantes. Nos dias 17 de setembro e 1
de outubro, nas aldeias de Palvarinho e Caféde, respetivamente, foram distribuidos panfletos
informativos de sensibilizagdo para a doenca de alzheimer e realizdmos uma atividade de
memoria histérica “Quem sdo estes portugueses?” Ja nos dias 4 e 10 de outubro, nas aldeias
de Lousa e Retaxo, par além da distribuicdo de panfletos informativos, realizdmos um passeio
pedestre pelas ruas das aldeias, recordando memodrias e historias vividas pelas gentes que
nos acompanharam. No que diz respeito a resultados, estas quatro atividades contaram com

a participagao de 32 pessoas, sendo 30 pessoas idosas e 2 pessoas ndo idosas.

Numa acdo conjunta com o Projeto RomaCOOLturas, realizamos o magusto anual da Amato
Lusitano - Associacdao Desenvolvimento. Um evento que, tal como nas premissas da acao 18,
fomentou o didlogo intergeracional, visou aproximar as pessoas idosas, numa otica de
prevenir o isolamento. Promoveu o envelhecimento ativo criando e refor¢ando os lagos de
amizade criados, entre as pessoas idosas do concelho de Castelo Branco e, tal como tem sido
habitual pela Amato Lusitano - Associacao Desenvolvimento, desempenhando o papel de
local neutro para o encontro entre pessoas idosas de todas as freguesias. No que diz respeito
a resultados, esta atividade contou com a participacdo de 44 pessoas, sendo 34 pessoas

idosas e 10 pessoas nao idosas.

No ano de 2024 esta acao alcancou um totoal de 76 pessoas, sendo 64 pessoas idosas e 12

pessoas nao idosas.
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AGAO 23 - ESTRADA COM HISTORIAS

Na estrada com histérias realizou um conjunto significativo de atividades ao longo dos
primeiros oito meses de 2024, promovendo a leitura e o acesso a cultura em diversas

localidades do concelho de Castelo Branco.

Entre janeiro e agosto de 2024, foram realizadas um total de 227 visitas a diferentes
localidades do concelho de Castelo Branco. Nestas deslocagdes, 869 pessoas visitaram a
Biblioteca Itinerante, sendo 730 pessoas idosas e 139 pessoas nao idosas, resultando num
volume expressivo de requisi¢Oes, atingindo um total de 1031 livros requisitados,
demonstrando o impacto positivo desta iniciativa na promocao da leitura e no incentivo ao

conhecimento, na populacdo idosa e ndo so, do concelho.

Nos meses de maio e junho, a Biblioteca Itinerante "Na Estrada Com Histérias" desenvolveu,
em parceria com a USALBI - Universidade Sénior Albicastrense, um conjunto de sete
atividades de convivio, fomentando a interagdo e a partilha cultural entre as gentes das

diferentes freguesias do concelho de Castelo Branco.
Destacam-se as seguintes iniciativas:

e 29 de maio: Encontro Anual da USALBI, realizado no Parque de Campismo de Castelo
Branco, com a participacao de mais de 700 participantes.

e 12 dejunho: Em Lardosa, onde o polo da USALBI desta freguesia recebeu as gentes
dos polos de Almaceda e Tinalhas, contando com a presenca de cerca de 40
participantes.

e 13 dejunho: Lourical do Campo, com o polo da USALBI desta freguesia a receber as
gentes de Benquerencas e Maxiais, reunindo cerca de 35 participantes.

e 17 de junho: Em Malpica do Tejo, onde o polo da USALBI desta freguesia acolheu os
participantes do polo da Unido de Freguesias de Escalos de Cima e Lousa, contando
com a presenca de cerca de 35 participantes.

e 18 de junho: Monforte da Beira, reunindo os participantes dos polos da USALBI das
freguesias de Sao Vicente da Beira e Sarzedas, contando com cerca de 25
participantes.

e 19dejunho: Na Unido de Freguesias de Escalos de Baixo e Mata, com a presencga das
gentes do polo da USALBI da Unido de Freguesias de P6voa de Rio de Moinhos e

Caféde, reunindo cerca de 50 pessoas.
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e 21dejunho: Por ultimo na Unido de Freguesias de Cebolais de Cima e Retaxo, onde o
polo da USALBI desta Unido de Freguesias recebeu as gentes de Salgueiro do Campo
e Palvarinho, somando cerca de 50 participantes.

e Comaaprovacdo do CLDS 5G CB a Biblioteca mével realizou entre o dia 2 de setembro
e o dia 31 de dezembro, 132 visitas a localidades do concelho de Castelo Branco,
resultando em 565 livros requisitados, num universo de 492 pessoas que visitaram a

Biblioteca Itinerante, sendo 431 pessoas idosas e 61 pessoas nao idosas.

O Eixo 4 - Auxilio e intervencdo emergencial as popula¢des inseridas em territérios
afetados por calamidades efou capacitacio e desenvolvimento comunitarios, é
constituida por 6 a¢des, contudo no que respeita ao periodo de 1 setembro a 31 dezembro de

2024, apenas foi executada 1 agdo: a agao 25 - Gabinete de Apoio Familiar.

ACAO 25 - GABINETE DE APOIO FAMILIAR

A agdo 25, destina-se a familias em situagdo de vulnerabilidade tendo como objetivos
sensibilizar e prestar apoio a familias em situa¢do de vulnerabilidade. Encaminhar e articular

com os agregados familiares com as equipas que intervém com as familias.

Na agdo 25 esta inserido o Banco Alimentar e no periodo de 1 de setembro a 31 de dezembro
foram apoiadas no total 45 familias das quais 24 sao criancas. Mensalmente foram entregues
12 cabazes alimentares e entregues 23 apoios pontuais. Foram feitos 10 encaminhamentos

para outras entidades.

Os principais parceiros desta acao sao: o Banco Alimentar contra a Fome Castelo Branco, SAAS
(Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social), Caritas Interparoquial Castelo Banco,

Banco Roupa de Castelo Branco e outras associagdes e/ou instituicdes do concelho.

Além da acgdo desenvolvida foram ainda partilhadas nas redes sociais 21 atividades das

Associagoes/Instituicdes presentes na plataforma ALIA.

Conclusao

O CLDS 5G Castelo Branco pretende dar continuidade ao trabalho ja iniciado no CLDS 3G e 4G.
Pode-se verificar que todas as a¢es que o CLDS 5G definiu para os quatro eixos s6 foram
possiveis tendo em conta o trabalho desenvolvido em equipa, assim como todos os parceiros

envolvidos nas atividades desenvolvidas.
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Nesta linha, e numa ldgica de trabalho integrado e em rede, o Plano de Acdo incluiu acGes
obrigatérias dinamizadas por outros projetos, nomeadamente o GIP | Gabinete de Inser¢do
Profissional de Castelo Branco, o RomaCOOLturas e a EAVD | Estrutura de Atendimento,
Acompanhamento e Apoio Especializado a Vitimas de Violéncia Doméstica. Convém com isso
referir que todos os projetos elencados, foram e sdao promovidos pela Amato Lusitano -

Associagao de Desenvolvimento, facilitando assim o trabalho articulado com o CLDS 5G.
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CLAIM | Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes de
Castelo Branco

Entidade Financiadora

Fundo Asilo, Migragdes e Integracdo | FAMI 2030

Equipa Técnica

Cristina Henriques | Assistente Social / Co-Coordenadora de Projeto
Susana Bartolo | Assistente Social / Co-Coordenadora de Projeto
Liliana Gongalves | Assistente Social / Técnica de Projeto

Alice Jorge | Assistente Social / Técnica de Projeto

Periodo de Execugdo do Projeto

Janeiro de 2024 até dezembro de 2026

Taxa de Execugao Fisica 2024

. . o Metas Taxa de Execucao dos
Agao Indicador Objetivos atingidas Parametros Individuais
o

':. de 7000 2538 36,26%

Gabinete Especializado Atendimentos

de Atendimento a NPT
N° de Registos de o
NPT 1800 1292 71,78%
N° de Deslocagdes 21 4 19,05%
Gabinete Itinerante
N°de NPT 100 13 13,00%
N° de Cursos 6 5 83,33%
Cursos de Linguas
N°de NPT 150 90 60,00%
N° de Sessoes 3 2 66,67%
Sessdes de Sensibilizacdo
em Orientagao Civica N° de NPT 100 75 75,00%
Orientacao Social e N° de NPT 10 30 300,00%
Mentoria

Servicos de Interpretacao N°de NPT 80 30 37,50%
Servicos de Orientacio N° de Sessdes 3 1 33,33%
Profissional N° de NPT 100 39 39,00%
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Acao

Apoio para Obter
Qualifica¢des ou
Habilita¢des Adquiridas
num pais estrangeiro
Apoio para Solicitar
Autorizagao de
Residéncia de Longo
Prazo

Promocao de Servicos de
Aconselhamento Juridico

Campanhas de
Sensibilizagdo para a
Igualdade de
Oportunidades e de
Género

Participantes apoiados

Participantes que
receberam orientagdo
profissional individual

Atendimentos realizados
e inscritos na plataforma
de registo do RNAIM
Participantes que
comunicaram que a
atividade foi util para a
sua integracao

Relatdrio de Atividades 2024

Indicador Objetivos
N°de NPT 150
N°de NPT 50
o
N° de 10
Encaminhamentos
N° de Campanhas 3
N°de NPT 1800
N° de Sessbes 5
N°de NPT 50
N° de Registos 7000
Inquéritos 1800

Taxa de execugao do projeto

Introducao

ALAD | Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento

Metas
atingidas

19

14

1292

111

2538

308

Tabela 5 - Taxa de Execugéo por A¢do 2024

Taxa de Execugao dos
Parametros Individuais

12,67%

28,00%

70,00%

33,33%

71,78%

40,00%

222%

36%

17%

56%

O Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes de Castelo Branco, promove a sua

intervencgdo junto dos/as NPT| Nacionais dos Paises Terceiros em situacdo regular ou em vias

de regularizagdo em territdrio nacional.

O projeto inscreveu no ano de 2024, 1292 Nacionais de Paises Terceiros, sendo que 602 sdo

mulheres (47%), 688 sdo homens (53%) e 2 sdo ndo binarios (menos de 1%), conforme

representacdo grafica.
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Caracterizagao de NPT

Homens

Grdfico 2 - Caracterizagdo de Beneficidrios/as por Género

Mulheres

2

N&o-Binario
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De acordo com os dados apresentados, em termos percentuais, a diferenca de género é de

apenas 6%, o que reitera a progressiva autonomia das mulheres e esbate a diferenca na

procura de respostas sociais, em relagdo aos homens.

Os/as Nacionais de Paises Terceiros atendidos neste gabinete sdo provenientes de 60

nacionalidades distintas, conforme tabela.

Nacionalidade N°de NPT
Afeganistao 3
Africa do Sul 1

Angola 277
Argélia 11
Argentina 16
Austrilia 1
Azerbaijio 1
Bangladesh 19
Brasil 287
Cabo Verde 18
Camaroes 1
China 15
Colombia 9
Costa do Marfim 2
Cuba 1
Egipto 7
Equador 1
Eritreia 1
Estados Unidos da América 4
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Nacionalidade N° de NPT
Filipinas 1
Gabao 2
Gambia 16
Gana 2
Reino Unido 30
Geodrgia 1
Guiné 2
Guiné-Bissau 50
Guiné-Conacri 1
india 172
Indonésia 1
Irdo 2
Iraque 10
Irlanda do Norte 1
Israel 4
Japao 1
Mali 3
Marrocos 17
Mauricias 1
Mauritania 1
México 1
Mocambique 12
Moldavia 1
Nepal 16
Nigéria 7
Paquistao 42
Paraguai 2
Peru 3
Eslovénia 3
Russia 4
Sio Tomé e Principe 51
Senegal 22
SerraLeoa 1
Siria 24
Sudao 5
Sudao do Sul 6
Timor-Leste 6
Tunisia 1
Turquemenistao 7
Ucrania 77
Venezuela 8
Total 1292

Tabela 6 - Caracterizagdo de Beneficidrios/as por Nacionalidade
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Publico-Alvo

Nacionais de Paises Terceiros

Atividades 2024

GABINETE ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A NPT

No decorrer de 2024, realizdmos 2538 atendimentos a Nacionais de Paises Terceiros, sendo
que 1284 sdo do género masculino (51%), 1251 sdo do género feminino (49%) e 3 sdo nao-
binarios (menos de 1%), conforme representagdo grafica. Nado existe diferenga qualitativa
entre homens e mulheres, o que destaca a presente autonomia das mulheres perante a

tomada de decisdes e a promogdo da igualdade de género.

Caracteriza¢ao por Género

0%

49% 51%

B Homens M Mulheres @ N&o Binario

Grdfico 3 - Caracterizagdo de Beneficidrios/as por Género

Os/as NPT recebidos em atendimento sdo residentes no concelho e distrito de Castelo Branco.
Ressalvar que a maioria dos atendimentos foram realizados presencialmente, por migrantes

e refugiados/as em idade ativa, conforme representacdo gréfica.

Caracteriza¢ao por Faixa Etdria

1400
1200
1000
800
600
400
200 74 73 0 3 40 38 0

1137 1173

0-17 18-60 60+

B Feminino M Masculino N&o Binario

Grdfico 4 - Caracteriza¢do de Beneficidrios por Faixa Etdria
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De salientar que a maioria dos/as migrantes que nos procuram estao em idade ativa, o que
potencia o rejuvenescimento da populagdao e fomenta, de forma positiva, a inversao da
pirdmide etaria, extremamente envelhecida em Portugal. Esta caraterizacdo, por faixa etaria,
é de fulcralimportancia na defini¢do das politicas demograficas e sociais que visam equilibrar
os trés grupos etarios, no sentido da sustentabilidade econémica e social das geracGes

futuras.

Caracterizagao por Assuntos

Obtencdode NISS [ 103
Portugués Lingua de Acolhimento [ 105
Regularizacdo | ¢33
Emprego [N 393
Apoios Sociais [ NN 37°

0 100 200 300 400 500 600 700

Grdfico 5 - Caracterizag@o por Assuntos

Como podemos verificar em representacdo grafica, no que concerne aos assuntos pelos quais
os/as NPT nos procuram, a maioria deve-se ao apoio prestado na regularizacdo em territorio
nacional. Isto deve-se a necessidade de renovacdo de residéncia temporaria, permanente ou
outra; reagrupamento familiar - quer em territério nacional, quer fora deste; residéncia CPLP;
Manifestacdes de Interesse e demais procedimentos e obtencdo de residéncia, enquadrada
na lei daimigracdo em vigor. Auxiliamos também na articulagdo com a AIMA, por exemplo nos
agendamentos presenciais de criangas, quer no ambito da CPLP, quer de refugiados da
Ucrania; nos pedidos de protecdo internacional e fundamentacdo de indeferimentos. No
ambito do emprego, pedem-nos ajuda na elaboracdo de C. Vitae, inser¢ao profissional
(colocagdo em mercado de trabalho) e contatos com as entidades empregadoras. Ajudamos
na criagdo de Nimero de Identificacdo da Seguranca Social na plataforma da S. Social Direta.
Apoiamos na inscricdo dos NPT nos cursos de PLA “Portugués Lingua de Acolhimento”, entre
outras respostas disponiveis na entidade gestora e na sociedade de acolhimento. Outra area
muito procurada, refere-se a obtencdo de apoios sociais: desde o abono de familia,
prestacGes sociais, apoio alimentar, apoio socioeconémico, apoio escolar e simultaneamente
integracdo em contexto escolar, apoio na obtencdo de roupas, apoio a obtencdo de

medicamentos, informacdes para a obtencdo de reconhecimento de habilitagdes literarias e
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questdes relacionadas com o acesso a salde - direitos e deveres, entre outros. De salientar,
que existe uma panodplia de assuntos pelos quais nos procuram e que podem ir desde a
procura de um local de culto para satisfazer o seu credo, apoio para um funeral muculmano
ou trasladacdo de corpo para outro pais, interpretacdo de uma fatura de luz, agua, e
principalmente das telecomunica¢des. Pedem também apoio na submissdo do IRS e questdes
relacionadas com a AT. A procura de habitacdo e apoio a candidaturas para habitacao social
sdo também assuntos para os quais nos pedem ajuda. A troca de cartas de condugdo também
€ um servico recorrente neste gabinete. Auxiliamos também com questdes alusivas a
rescisdes contratuais e interven¢do do ACT e encaminhamentos para apoio juridico, apoio
psicoldgico, retorno voluntario, obtencdo e aquisicdo de nacionalidade, contatos com os
Consulados na obtencado por exemplo e principalmente de Certiddes de Nascimento, entre
outros. A par destas necessidades apresentadas, temos diagnosticado necessidades de
integracdo social, nomeadamente na capacitacdo pessoal e social e no exercicio da sua
cidadania ativa, no acolhimento dos/as NPT na sociedade de acolhimento e na valorizacao da

diversidade e na interculturalidade.

E neste sentido que apresentamos atividades que potenciam o sentimento de pertenca na
comunidade, na desmistificagcao de mitos e medos na sociedade de acolhimento, no reforco
daaprendizagem da lingua portuguesa como veiculo principal da interagdo dos/as migrantes.
E neste equilibrio da pluralidade, entre cultura local e cultura estrangeira que procuramos
investir no sentido da coesdo social e territorial, criando uma sociedade mais feliz com

todos/as.

Gabinete Itinerante
No decorrer de 2024, o Gabinete Itinerante descentralizou o atendimento especializado em 4
freguesias do concelho, nomeadamente, Alcains, Lourical do Campo, Pévoa de Rio de

Moinhos e Sarzedas. Foram envolvidoss/as 13 NPT.

Cursos de Linguas
No decorrer de 2024, foram promovidos 5 cursos de aprendizagem da lingua, de forma a

facilitar a integracdo de NPT. Foram envolvidos/as 90 NPT.

Sessdes de Sensibilizagdo Em Orientac3o Civica
No decorrer de 2024, foram promovidas 2 agGes de sensibilizagdo na area da Orientagao Civica
de forma a potenciar a cultura, cidadania, desporto reforcando a sua participagdo civica.

Foram envolvidos 75 NPT.
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Orientacao Social e Mentoria

No decorrer de 2024, foi potenciada a inclusdo de 30 NPT, através do acompanhamento e
mentoria personalizado, nomeadamente, com apoio individual na elaboracado do Curriculum
Vitae, inscri¢do na Seguranca Social, Autoridade Tributaria, acesso a salde, reconhecimento
de equivaléncia, acesso a habitacdo, alimentacdo e vestuario. Promocdo da sua Integracdo na

cidade.

Servicos de Interpretacao
No decorrer de 2024, foram interpretados documentos, das varias entidades publicas e
privadas, com foco nos oficios da Seguranca Social e faturas, nomeadamente (agua e luz)

esclarecendo assim 30 NPT.

Servicos de Orientacao Profissional
No decorrer de 2024, foi promovida 1 sessdo de insercao profissional e social dos/as NPT, de

forma a reforcar a sua inclusdo no territério. Foram envolvidos 39 NPT.

Apoio para Obter Qualificacdo ou Habilitacdo Adquiridas num Pais Estrangeiro
No decorrer de 2024, promovemos informagdo e encaminhamos processos de

reconhecimento de habilitagdes, junto das entidades competentes. Foram envolvidos 19 NPT.

Apoio para Solicitar Autorizacao de Residéncia de Longo Prazo
No decorrer de 2024, foram informados/as 14 NPT, da lei da imigracdao em vigor, no sentido

de reunir requisitos para o pedido e os documentos necessarios de AR de Longo Prazo.

Promogao de Servicos de Aconselhamento Juridico
No decorrer de 2024, proporcionamos 0 acesso a servi¢os de apoio juridico a 7 NPT que o
necessitaram e ou solicitaram. A principal entidade foi a Ordem dos Advogados de Castelo

Branco.

Campanhas de Sensibiliza¢io para a Igualdade de Oportunidades e Igualdade de Género
Dirigidas a NPT

No decorrer de 2024, a comunicagao desenvolveu 1 campanha de sensibilizacao nas redes
sociais da ALAD, cuja dire¢do da mesma, seguiu no sentido da desmistificacdo de conceitos,

igualdade de género e de oportunidades.
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PARTICIPANTES QUE RECEBERAM ORIENTACAO PROFISSIONAL INDIVIDUAL

No decorrer de 2024, promovemos 2 sessoes coletivas de emprego, promovemos cuidados de
imagem, preparacao para entrevista e paralelamente sensibilizar os/as NPT para a cultura e

contextos de vida europeus. Foram envolvidos 111 NPT.

ATENDIMENTO REALIZADOS E INSCRITOS NA PLATAFORMA DE REGISTO DE RNAIM

No decorrer de 2024, foram inscritos e realizados na RNAIM 2538 atendimentos a NPT, sendo
que 1284 sdo do género masculino (51%), 1251 sdo do género feminino (49%) e 3 sdo ndo

binarios, conforme comprovado.

PARTICIPANTES QUE COMUNICARAM QUE A ATIVIDADE FOI UTIL PARA A SUA
INTEGRAGAO

No decorrer de 2024, foram aplicados 308 inquéritos a NPT, o tratamento dos dados relativos

a avalia¢do, encontram-se em suporte de papel, arquivada em dossier de projeto.
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CAT | CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO PARA
REQUERENTES DE ASILO DE CASTELO BRANCO

Entidade Financiadora

AIMA | Agéncia para a Integracdo, Migragoes e Asilo, I.P.

Equipa Técnica

Sara Ventura | Técnica de Projeto / Assistente Social

Periodo de Execugdo do Projeto

01/03/2024 a 31/12/2024

Introducao

O Centro de Acolhimento Temporario destina-se a Requerentes de Asilo em situagdo de
extrema vulnerabilidade e em situacdao de sem-abrigo, acompanhados/as ou nao de
familiares menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia ou outra identificada

legalmente.
O Centro de Acolhimento Temporario teve como principais objetivos:

e Proporcionar as condi¢es necessarias a seguranca e bem-estar fisico e psicoldgico
dos/as Requerentes, em situacdo de crise, disponibilizando meios logisticos,
nomeadamente alojamento e refei¢des;

e Promover o respeito pelos direitos de Requerentes de Asilo e demais interessados/as;

e Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das Regras de funcionamento do Centro de

Acolhimento Temporario de Requerentes de Asilo de Castelo Branco.

Através do Contrato / Protocolo de Prestacdo de Servicos com a AIMA, foi possivel acolher no
ano de 2024, 37 cidadaos/as, sendo que 2 sao mulheres, 35 sdao homens, conforme

representagdo grafica.
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Caracteriza¢ao por Género
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Grdfico 6 - Caracterizagdo de Beneficidrios/as por Género

De acordo com os dados apresentados, a diferenca de género € significativa, pois o centro
esta mais adaptado para Homens em virtude de haver poucos quartos individuais, e o
grande volume de pedidos da AIMA foi do género masculino. Os/as cidaddos/as acolhidos

tinham idades compreendidas entre os 18 e 0s 58 anos.

Nacionalidade N.° Cidad3os/as
Afeganistao 1
Angola 4
Argélia 1
Azerbaijao 1
China 3
Costa do Marfim 1
EUA 1
Gambia 8
Gana 1
Geodrgia 1
Guiné 2
Guiné-Bissau 2
Irdao 2
Mali 1
Nigéria 1
Peru 1
Senegal 4
SerraLeoa 1
Tunisia 1
Total 37

Tabela 7 - Caracterizagdo de Beneficidrios/as por Nacionalidade
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Publico-Alvo

Requerentes de Asilo em situacao de extrema vulnerabilidade e em situagdo de sem-abrigo,
acompanhados/as ou ndo de familiares menores ou maiores com deficiéncia na sua
dependéncia ou outra identificada legalmente. A maioria dos Acolhimentos dos Requerentes

de Asilo, no Centro de Castelo Branco, teve como causa, motivos politicos e religiosos.

Atividades 2024

SERVICOS PRESTADOS

O Centro de Acolhimento Temporario para Requerentes de Asilo de Castelo Branco assegurou

a prestacao de diversos servicos:

e Alojamento;

e Alimentacao e refei¢des adaptadas;

e Higiene Habitacional;

e Roupa de uso pessoal, calcado e roupa de cama.
e Protecdo e seguranca;

e Apoio psicoldgico e social;

e Informagdo e apoio Juridico.

Em todos os Acolhimentos, no ano de 2024, houve articulagdo com outras entidades e servigos
da comunidade, vocacionados para a prestacdo dos apoios adequados as necessidades
dos/as requerentes de asilo e seus dependentes, designadamente nas areas da Justica, da
saude, da educagdo, da administracdo interna, da seguranca social, do emprego, da formagao

profissional e do sistema de promogao dos direitos e protecao de criangas e jovens.

OUTRAS ATIVIDADES E ARTICULAGAO COM PARCEIROS

e Apoio e acompanhamento ao Servico de Finangas de Castelo Branco para obtenc¢ao
do NIF (articulagao com Parceiros do CLAIM de Castelo Branco);

e Apoio e acompanhamento ao Servico da Seguranca Social de Castelo Branco para
obtencdo do NISS (articulagdo com Parceiros do CLAIM de Castelo Branco);

e Apoio naelaboragdo de CV (articulagdo com Parceiros do CLAIM de Castelo Branco);

e Apoio na procura de formacao e emprego (GIP - Gabinete de integracao profissional);
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e Integracdo em aulas de portugués informais (PLIN) e formais (IEFP);
e Desenvolvimento de atividades de promog¢do do bem-estar, autoestima e promogao

de competéncias pessoais e sociais;
Articulagao com outros servigos:

e AIMA - Agéncia para a Integragdo Migragdes e Asilo;
e ISS - Instituto da Seguranga Social, I.P. - Protecdo juridica;

e |EFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P.

CONSTRANGIMENTOS

No decorrer dos Acolhimentos, foi possivel evidenciar, que a grande maioria dos/as
cidaddos/as acolhidos, vém com traumas psicoldgicos, vicios de estupefacientes (entre
outros), diferentes religiGes, culturas e habitos o que originou por diversas vezes

comportamentos violentos entre eles nas instalacdes.

Visto ser um Centro de Acolhimento Temporario, em quase todos os casos, apenas foi feito o
diagndstico, ndo sendo possivel tracar um projeto de vida, o que originou frustracdo na
equipa técnica e cidaddo/a. Quando a confianga entre o Técnico e o/a cidaddo/a comega a ser
construida, esta sofre uma interrupgdo, pois os/as cidaddos/as passam a ser acompanhados
pelo ISS. Apds referenciacdo destes a Seguranca Social, foram transmitidas todas as

informacdes relevante sobre o historial de cada cidadao/a.
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ROMACOOLTURAS

Entidade Financiadora

AIMA | Agéncia para a Integracdo, Migracoes e Asilo, I.P.

Equipa Técnica

Carla Dias | Técnica de Projeto

Periodo de Execucdo do Projeto

01/03/2024 a 31/12/2024

Taxa de Execucdo Fisica

TAXA DE
ATIVIDADES INDICADOR APROVADO EXECUTADO REALIZAQﬂO
N° de Agdes 1 1 100%
AVoz Roma - - "
N.° de sessGes (emissbes radiofdnicas) 12 14 117%
N° de Agdes 1 1 100%
A e . -
sso'tzl'atlwsmo no N.° de sessOes (workshops) 18 18 100%
Feminino
N° de Participantes 150 204 136%
N° de Agdes 1 1 100%
100 Tabus N.° de sesses (oficinas) 18 18 100%
N° de Participantes 80 81 101%
N° de Acoes 1 1 100%
Confessionario N° de Sessdes de Sensibilizagado 18 18 100%
N° de Participantes 30 179 597%
N° de Acoes 1 1 100%
Aulad o ~
u'a de " N° de Sessdes (aulas de autoprotegao) 6 6 100%
Autoproteccao
N° de Participantes 20 65 325%
N° de Acoes 1 1 100%
Tod@s Iguais o i
N°de proc'lutos cnzf\dos(folheto 1 1 100%
informativo)
Indicadores Complementares
N° de entidades envolvidas 2 6 300%
N.° de Produtos Criados (flyers, powerpoints, cartazes) 1 4 400%

Tabela 8 - Taxa de Execugdo Fisica 2024
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Participantes RomaCOOLturas
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Grdfico 7 - N° de Participantes por A¢Ges
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Grdfico 8 - Sessées RomaCOOLturas
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Introducao

O projeto RomaCOOLturas, teve como objetivo promover a inclusdo social, a igualdade de
género, o associativismo da Comunidade Roma e a desconstrucdo de esteredtipos e
preconceitos na Comunidade geral, através de ag¢des inovadoras, de formacdo e
sensibilizagdo. Com estas a¢des pretendeu-se capacitar e empoderar as Mulheres Ciganas,
criando uma compreensdo mais profunda das suas realidades e desconstruir estereétipos e
preconceitos, formando uma sociedade mais justa, equitativa e inclusiva, consciencializando-

a para a importancia da vida social, direitos e deveres.

Publico-Alvo

O projeto RomaCOOLturas centrou-se principalmente nas mulheres de etnia Cigana no
Municipio de Castelo Branco, principalmente na cidade de Castelo Branco e na freguesia de
Monforte da Beira, onde existe uma comunidade com grande representatividade e que tem

vindo a aumentar ao longo do tempo.

Atividades 2024

ATIVIDADE 1 -AVOZ ROMA

A Voz Roma foi um programa realizado e transmitido pela Radio Castelo Branco, com 12
transmissdes, onde varios elementos da Comunidade Cigana falaram sobre as tradi¢des e a
cultura cigana. Através destes testemunhos, tentamos desconstruir representagdes negativas
da Comunidade Roma por meio de programas de radio que evidenciaram contributos
positivos de membros desta comunidade, potenciando a discriminagdo positiva através da

desconstrugdo de esteredtipos e preconceitos.

ATIVIDADE 2 - ASSOCIATIVISMO NO FEMININO

Nesta atividade, tentamos reforcar a autoestima e habilidades de lideranca entre Mulheres
Ciganas, através de workshops de empoderamento, usando videos, testemunhos e noticias,
de forma a capacitar e sensibilizar a Mulher Cigana com competéncias de lideranca e

participacado ativa na sociedade e na comunidade local.
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ATIVIDADE 3 - CONFESSIONARIO

Através de grupos informais que criamos nos seis bairros de Comunidade Cigana existentes
no Municipio de Castelo Branco e de acGes sensibilizagdo nas escolas, abordamos temas
como: violéncia doméstica, violéncia no namoro e a vulnerabilidade da mulher cigana. Nestas

agOes contamos com o apoio da Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica.

ATIVIDADE 4 - CONFESSIONARIO

Nesta atividade contamos com a participagdo e apoio da PSP através do programa Escola
Segura, para elucidar e ajudar os/as jovens a saberem prevenir-se, proteger-se e terem
conhecimento dos contactos que podem fazer para obter ajuda, caso sejam vitimas de

qualquer tipo de violéncia.

Esta atividade foi realizada nas escolas dos Agrupamentos, nas turmas em que a Comunidade
Cigana é mais representativa, pois consideramos que esta seria a melhor forma de chegar a
todos os/as jovens, para que também eles possam ajudar os pais em situagdes de maior

vulnerabilidade.

ATIVIDADE 5 - TOD@S IGUAIS

Tod@as Iguais foi uma campanha alusiva a tematica Igualdade de Género através de folhetos
e também através de palestras realizadas pela Estrutura de Atendimento a Vitimas de

Violéncia Doméstica.

Esta atividade realizou-se no Agrupamento de Escolas Nuno Alvares e no auditério do IEFP.

ATIVIDADE 6 - 100 TABUS

Através de sessOes de artesanato e costura com os/as participantes da Comunidade Cigana,
realizamos diadlogos participativos sobre temas como: o casamento cigano, a violéncia
doméstica, a violéncia no namoro, o casamento jovem nos ciganos, as tradiges ciganas, a

igualdade de género, aimportancia da escola, entre muitos outros.
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GIP | Gabinete de Insercao Profissional de Castelo Branco

Entidade Financiadora

IEFP, I.P. | Instituto do Emprego e Formacao Profissional

Equipa Técnica

Priscilla Antunes | Gestora de Projeto

Periodo de Execucao do Projeto

Prorrogacao da 4% edicao da Rede GIP - janeiro a dezembro de 2024

Taxa de Execugao Fisica 2024

109%

Introducao

O GIP | Gabinete de Insercdo Profissional, da ALAD | Amato Lusitano - Associacdao de
Desenvolvimento é uma estrutura de apoio ao emprego que, em estreita cooperagao com os
servicos de emprego de Castelo Branco, suporta a atuacao destes no desenvolvimento de

atividades que contribuem para a inser¢ado ou reinsercao profissional de desempregados/as.

Tem como destinatarios/as os/as desempregados/as, jovens ou adultos/as, que necessitem
de apoio na resolucdo do seu problema de insercao ou reinsercao profissional, tendo como
principal objetivo apoiar estes/as na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso no

mercado de trabalho.

Publico-Alvo

Jovens e adultos/as desempregados/as; entidades empregadoras.
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Foi assinado um contrato de aditamento extraordinario aos objetivos da 4% edicdo da rede

GIP, tendo sido reformulados os objetivos quantitativos que vigoravam inicialmente, e

realizada a respetiva prorrogacdo do projeto até dezembro de 2024. No quadro a seguir é

possivel ver os objetivos propostos pelo IEFP e realizados pelo GIP de Castelo Branco ao longo

de 2024.

Atividades

Acdes de informacgao
sobre as medidas ativas
de emprego e formacao,
oportunidades de
emprego e de formagao,
programas comunitarios
de apoio a mobilidade
no emprego ou na
formacgao

Acdes de apoio a
procura de emprego e
desenvolvimento da
atitude empreendedora

Encaminhamento para
acoes de formagao ou
medidas de emprego
Rececdo e registo de
ofertas de emprego e
divulgagao de apoios e
incentivos do IEFP
Apresentacgdo de
desempregados/as a
ofertas de emprego

Colocacao de
desempregados/as em
ofertas de emprego
Apoio a utilizagio dos
servigos online do IEFP
(inscrigao para
emprego, requerimento,
subsidio, agendamento
prévio, ...)

Informacgdes gerais,
declaragoes,
alteragdo/atualizagdo de
dados e recegio de
documentacgdo

Indicador

n.° de sessdes coletivas de
informacao
n° de participantes nas
sessoes coletivas de
informacao contratualizadas
n.° sessdes de divulgacdo de
ofertas e planos formativos
n° de participantes nas
sessoes de divulgacdo de
ofertas e planos formativos
contratualizados
n°de atendimentos
individuais
n.° de sessdes de técnicas de
procura de emprego
n° de participantes nas
técnicas de procura de
emprego contratualizadas
n° de pessoas em tutoria na
procura de emprego
(individual)

n.° de utentes
encaminhados/as

n.° de postos de trabalho
captados
n.° de contatos com entidades

n.° de utentes apresentados/as

n°de colocagdes

n° de atendimentos
individuais

n° de atendimentos
individuais

TOTAIS

Tabela 9 - Atividades GIP e Taxas de Execugdo

Meta
Ano

10

NA

12

NA

NA

10

NA

600

150

10

30

100

30

NA

NA

952

Execucdo Trimestral
10 20 30 40
Trim  Trim Trim Trim Total
3 2 5 2 12
75 25 150 - 250
3 2 5 2 12
50 35 80 - 165
125 165 150 - 440
3 2 3 2 10
75 50 80 - 205
140 160 190 160 650
41 25 45 50 161
6 2 2 - 10
12 14 4 5 35
30 35 40 20 125
10 5 4 5 24
20 30 25 15 90
45 50 30 20 145
638 602 813 281 1039

Taxa de
Execucdo
120%
NA

100%

NA

NA

100%

NA

108,33%

107,33%

100%

116,66%

125%

80%

109,13%
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Ao nivel dos dados anuais das atividades realizadas em 2024, foram atendidos/as de forma

individual um total de 1039 utentes pelo GIP.

Os atendimentos no ambito das diligéncias de Procura Ativa de Emprego (PAE) sdo o tipo de
atendimento mais comum, mas também aumentaram os atendimentos no que diz respeito
ao apoio ao nivel da elaboracdo de curriculo, carta de apresentacao, inscricdo em plataformas
de emprego, apoio no envio de emails de candidaturas espontdneas e respostas a anuncios
de emprego, realiza¢do de candidaturas online a emprego, apoio a candidaturas a concursos
publicos, encaminhamento para entrevistas de emprego, treino de técnicas de procura de
emprego e como saber estar numa entrevista, encaminhamentos para formacao/medidas de

emprego, participacdo em sessoes coletivas, entre outros assuntos.

Em relacdo a colocagdo de desempregados/as em ofertas de emprego, foram inseridos/as no

mercado de trabalho através de apoio direto do GIP, 24 utentes ao longo de 2024.

O total de atendimentos efetuados no GIP ao longo de 2024, foram de mais de 1500.

CARACTERIZAGAO DOS/AS UTENTES

Em relagdo a caracteriza¢do dos/as utentes que foram atendidos/as pelo GIP em 2024, seja de
formaindividual ou coletiva, verifica-se que o modelo de utente mais comum, é caracterizado
por ser do sexo feminino, idade compreendida entre os 30 e os 64 anos, com nivel de
habilitagdo de 12° ano ou superior, beneficiario/a de prestacdo de desemprego e a procura de

novo emprego.

Esta caracterizacdo do perfil de utente mais recorrente no GIP, é similar ao ano transato, e
trata-se de uma tendéncia nos ultimos anos, ndo sé do GIP, mas também do IEFP, |.P, como

mostram as proprias estatisticas deste organismo, relativas ao concelho de Castelo Branco.

Utentes subsidiados/as

Em relacdo aos/as utentes atendidos/as no GIP, que se encontram a beneficiar de prestacoes
de desemprego, subsidiados/as, foram na sua maioria utentes que efetuaram as suas
obriga¢cdes de PAE no GIP, além de outros assuntos relacionados com a sua situacdo de

desemprego.

No que diz respeito ao sexo, sdo as mulheres que estdo em maior nimero dos utentes
subsidiados/as atendidos/as no GIP. Em relacdo a idade, sdo os/as utentes subsidiados/as

com idade entre 0s 40 e 0s 64 anos, que estdo em maior numero.
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Ainda em relagdo a outras caracteristicas do perfil dos/as utentes subsidiados/as do GIP em
2024, em termos de habilitacdes escolares, predominam individuos/as com escolaridade

igual ou superior ao ensino basico (9° Ano), dos utentes atendidos no GIP.

Em relagdo ao pais de origem destes/as utentes, além dos/as cidaddos/as autoctones, que sdo
a maioria, foram atendidos/as ao longo de 2024 um grande nimero de utentes provenientes

do Brasil e Angola.

Atotalidade dos/as utentes subsidiados/as encontram-se inscritos no IEFP, |.P na situacao de

“desempregado/a a procura de novo emprego”.

Utentes nao subsidiados/as

Em relacdo aos/as utentes ndo subsidiados/as atendidos/as pelo GIP, foram alvo
essencialmente de um apoio ao nivel de tutoria de procura de emprego, nomeadamente
apoio na elaboragao/atualizacdo do curriculo, elaboracdo de carta de apresentagdo, consulta
de ofertas de emprego e/ou formacdo, informacdes sobre a utilizagdo da area pessoal do
portal “iefponline”, informacgdes sobre estagios profissionais, apresentacdo a ofertas de
emprego, esclarecimentos e/ou encaminhamento para medidas de apoio a contratagdo (ex.:
contrato-emprego, CEl, CEl +, criagdo proprio emprego, entre outras), inscricbes em cursos de
formacdo, candidatura a concursos publicos, apoio no preenchimento de formularios para
requerimento de apoios sociais, entre outros assuntos relacionados com a sua
orientacdo/reinsercdo profissional. Alguns/mas destes/as utentes também participaram em

sessoes coletivas dinamizadas pelo GIP.

Tal como tem vindo a suceder ao longo dos anos, o trabalho em parceria desenvolvido entre
0 GIP e outras entidades do concelho de Castelo Branco, tem permitido a este gabinete apoiar
um ndmero consideravel de utentes que se encontram sem subsidio de desemprego, e em
alguns casos, sem qualquer outro tipo de apoio financeiro, a viverem em situagdo econémica

e social muito fragil.

Em relagdo aos utentes ndo subsidiados/as atendidos/as no GIP em 2024, as caracteristicas
destes/as sdo muito similares aos/as utentes caracterizados/as anteriormente,

nomeadamente ao nivel do sexo, idade, grau de escolaridade e nacionalidade.

Como caracteristicas distintivas relativamente aos/as utentes subsidiados/as, salienta-se a
situacdo face ao emprego, uma vez que alguns/mas destes/as utentes encontravam-se a

procura do primeiro emprego ou empregados/as.
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Em relacdo a nacionalidade dos/as utentes nao subsidiados/as atendidos/as no GIP em 2024,
existiram nimeros superiores de atendimentos a utentes estrangeiros/as, nomeadamente e
em maior nimero do Brasil, Angola, Guiné-Bissau, mas também do Paquistdo, India, Guiné

Bissau, Colombia, Peru, Argentina, Venezuela, Timor Leste, Siria.

ACOES COLETIVAS

Sessoes Coletivas de Informacgao
Em 2024 foram realizadas um total de doze sessoes de divulgacao de ofertas de emprego e

formacao profissional do IEFP, I.P.

Estas sessOes foram dirigidas a utentes inscritos/as no centro de emprego como estando
desempregados/as a procura de primeiro emprego e, desempregados/as a procura de novo

emprego.

No decorrer das mesmas, foi possivel divulgar os servicos ndo s6 do GIP mas da Amato
Lusitano, treinar técnicas de procura ativa de emprego, efetuar o encaminhamento de
alguns/mas dos/as presentes para entrevistas de emprego, e inscricdo para cursos de
formacdo profissional, o esclarecimento de duvidas pertinentes colocadas pelos/as
candidatos/as a estagios, visualizagdo de vagas de estagios em aberto no concelho, bem
como, a prestacdo de informagGes Uteis sobre outros assuntos relacionados com o seu

processo de desemprego.

APOIO AS ENTIDADES

Em 2024, continuou a ser privilegiado o contato com as entidades empregadoras do concelho,

nomeadamente através de contato telefonico e e-mail.

Os apoios prestados foram de diversas ordens, sendo o esclarecimento sobre dudvidas

relativas a medidas de apoio a contratacdo do IEFP, I.P o mais recorrente.

Existiram alguns contatos entidades empregadoras no ambito do recrutamento e com
empresas de trabalho temporario, nomeadamente com a Adecco Castelo Branco, foi feito
uma dindmica mensal de recrutamento nas instalacdes do GIP, onde técnicas de Adecco
estiveram presentes a efetuar inscri¢des e entrevistas a utentes para poder encaminhar para

varias ofertas e entidades empregadoras, numa forma de parceria com vista ao
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encaminhamento mais direto de utentes que se deslocaram ao GIP para apoio na procura de

emprego, tendo sido possivel marcar entrevistas e agilizar processos com maior celeridade.

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

Elaboragdo de curriculos

Uma das atividades mais recorrentes no GIP, em 2024, enquadrada no processo de apoio de
tutoria individual aos/as utentes, foi a elaboracdo de curriculos vitae, tendo-se registado um
numero consideravel de curriculos elaborados, mais de 300, motivado em grande parte pela
chegada em grande nimero de cidaddos/as estrangeiros nomeadamente de Angola e Brasil
que solicitaram esse apoio no sentido de poderem entrar rapidamente no mercado de
trabalho portugués, mas igualmente de utentes de nacionalidade portuguesa, também pela
abertura ao longo do ano de diversos concursos publicos, pelo aumento de candidaturas em
plataformas online de emprego, aos quais os/as utentes solicitaram apoio no processo de
candidatura aos mesmos, nos quais é sempre requerido aos/as candidatos/as a apresentacado

deste documento.

Apoio técnico aos/as utentes e empresas

e Rececdao e encaminhamento de documentos relativos aos processos individuais
dos/as candidatos/as inscritos/as no servico de emprego, assegurando o
esclarecimento de informagdes quanto aos seus direitos e deveres;

e Esclarecimentos sobre informagdes gerais, alteracao/atualizacao de dados e rececao
de documentacdo, atualizagcdo de baixas médicas, apoio na marcacdo da dispensa
anual de trinta dias, esclarecimentos sobre convocatdrias de ofertas de emprego,
justificacdo de faltas de comparéncia dos/as candidatos/as a convocatérias do IEFP,
I.P, pesquisas de empregos online, consulta de sites de emprego, e apoio no registo e
submissdo de curriculos em plataformas online das empresas;

e Parcerias com entidades publicas e privadas do concelho, empresas de trabalho
temporario, bem como com outros projetos do concelho de integracdo social e
profissional;

e Manutencdo de parcerias com entidades de apoio social do concelho: “Projeto
Homem” -Centro Social Interparoquial de Abrantes, Centro de Respostas Integradas
(CRI), Centro Distrital da Seguranca Social de Castelo Branco, Servi¢o de Atendimento
e Acompanhamento Social da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco (SAAS),

Caritas Interparoquial de Castelo Branco, entre outros parceiros locais;
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e Manutencao do apoio e contatos com outros projetos parceiros do GIP, Gabinetes de
Insercao Profissional de outros concelhos, projetos existentes na AL-AD, como sejam,
o Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes; EAVD; Nés com os Outros - E9G,
CLDS 4G/5G Castelo Branco e Incubadora Social IN;

e Divulgacao de publicacdes mensais no Facebook, Instagram e linkedin da ALAD, com
informacao relevante para os/as desempregados/as, tal como sejam: divulgacao de
ofertas de emprego do concelho; divulgagdo de estagios profissionais disponiveis;
divulgacdo de medidas ativas de apoio a contratacdo; divulgacdo de cursos de
formacao;

e Foi realizada, com o apoio da equipa da comunicacao, uma rubrica mensal sobre
perguntas frequentes e informagdes relevantes sobre o IEFP e mercado de trabalho e
partilhada nos canais de informacao da ALAD.

e Divulgacao das agoes do GIP na newsletter geral da Associagao.

Consideracgoes Finais

Em 2024, o Gabinete da Inser¢ao Profissional da Amato Lusitano - Associacao de
Desenvolvimento, continuou a desenvolver o seu trabalho de proximidade, cuidado e
acompanhamento persolnalizado com os/as desempregados/as do concelho de Castelo
Branco, que procuraram neste gabinete uma porta de re(entrada) no mercado de trabalho, e

uma via de auxilio para melhorar a sua situagao pessoal e profissional.

Em 2024, comparativamente ao ano transato, aumentou o nimero de utentes que obtiveram
apoio no GIP, sendo notdria a importancia que este gabinete tem vindo a ter ao longo dos
anos para uma percentagem consideravel da populacdo desempregada inscrita no servigo de

emprego de Castelo Branco, e, a0 mesmo tempo, para este proprio organismo publico.

Para o ano de 2025, as atividades do GIP continuardo a ser desenvolvidas com o objetivo de
melhorar a situagdo pessoal e profissional das pessoas que mais necessitam, residentes no

nosso territorio.
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INCUBADORA SOCIAL IN DE CASTELO BRANCO

Entidade Financiadora

Financiado pelo Portugal 2030

Cofinanciado pela Unido Europeia - Fundo Social Europeu Mais

Equipa Técnica

Dério Falcdo | Coordenador

Ana Bela Marques | Gestora de Impacto
Lidia Marchante | Gestora de Projetos

Renato Raposo Conde | Gestor de Comunicagdo e Comunidade

Periodo de Execucdo do Projeto

De outubro de 2024 a setembro de 2027

Taxa de Execucgao Fisica

Cédigo Descricao Meta Estado
EEPO005 Pessoas abrangidas diretamente pela operacao 900 - 2027 85
EEPRO34 Processos de incubacdo, aceleragdo e capacitagao 77-2027 2

Instituicdes envolvidas em projetos de inovagdo e
EESR14 . . . 33-2027 5
experimentagao social

Tabela 10 - Taxa de Execugdo Fisica 2024

Introducao

A Incubadora Social IN de Castelo Branco é uma Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo
Social (IIES) que surge em 2020 no ambito do Programa de Parcerias para o Impacto,
promovido pela Portugal Inovacdo Social. Em marco de 2024, a iniciativa concluiu a sua
operacdo, alcancando com éxito os objetivos estabelecidos. Comprometida em dar
continuidade a esta resposta e consolidar o trabalho desenvolvido no Ecossistema de
Empreendedorismo Social de Castelo Branco, a Camara Municipal de Castelo Branco,
enquanto investidor social da Social IN, garantiu os recursos necessarios para a manutencao
e operacao da iniciativa. Entre janeiro e abril de 2024, foi realizada e submetida uma
candidatura para a continuidade daIncubadora Social IN, e em outubro de 2024 iniciou a nova

operacao, promovida pela Amato Lusitano - Associagao de Desenvolvimento (ALAD) e os seus
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investidores sociais, Camara Municipal de Castelo Branco e Fundacdo EDP. Esta iniciativa é
promovida no ambito do programa CENTR02030 - Programa Regional do Centro 2021-2027,
do aviso Centros para o Empreendedorismo de Impacto da Portugal Inovagao Social, com o
financiamento do Portugal 2030 e cofinanciado pela Unido Europeia, no ambito do Fundo

Social Europeu Mais.

Com esta nova operac¢do, a Social IN prevé o desenvolvimento e crescimento do centro
regional para a dinamizagdo do ecossistema de inovagdo e empreendedorismo social de
impacto, impulsionando a incubagdo de ideias, projetos e negdcios sociais que promovam
solugdes inovadoras na resolugdo de problemas e necessidades sociais, com enfoque

naqueles que vao de encontro aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Publico-alvo

Pessoas singulares e/ou coletivas que se apresentem com uma ideia de projeto ou negdcio

social e que acrescente valor ao tecido social do concelho de Castelo Branco.

Atividades 2024

PROCESSOS DE INCUBACAO

Processos de Incubagao
Em 2024, a Social IN iniciou dois processos de incubacao, sendo eles:

e Mentes Ativas, Corpos Saudaveis: Iniciativa que pretende diminuir o isolamento
social da populacdo idosa da freguesia de Castelo Branco, através de uma intervengao
de proximidade, na comunidade, e com uma equipa multidisciplinar que ira trabalhar
em parceria com os recursos locais da zona de residéncia dos destinatarios,
dinamizando a¢Ges tridimensionais no ambito da saiide emocional/psicoldgica, fisica
e social. A Social IN prestou apoio ao projeto em fase de candidatura ao Aviso
CENTR02030-2024-25, através de mentoria, revisdo da memoria descritiva e de
informacdes financeiras.

e Bloove: Iniciativa dedicada a inspirar e capacitar pessoas e organizacGes através do
autoconhecimento, da formacgao, desenvolvimento de competéncias e da promogao
de bem-estar, contribuindo para uma vida mais equilibrada. O projeto Bloove
encontra-se em pré-incubacdo, estando na fase de elabora¢do do modelo de negdcio

social com a mentoria e suporte da equipa da Social IN.
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PROCESSOS DE CAPACITACAO

Beira Baixa com Energia

O evento “Beira Baixa com Energia” decorreu dia 13 de novembro de 2024, na AEBB |
Associacao Empresarial da Beira Baixa, e teve como principal objetivo fomentar a criagao de
acOes de sensibilizagdo sobre a transi¢do energética justa e inclusiva, promovendo a inovagao
entre jovens e o desenvolvimento de solugGes sustentaveis para os desafios energéticos

atuais.

Durante o evento, 17 equipas de estudantes formadas por 5 elementos, foram incentivadas a
criar e apresentar propostas inovadoras para uma transicdo energética acessivel e
sustentavel. Em formato de pitch, as equipas expuseram as suas ideias a um painel de juri,
que avaliou cada proposta com base na criatividade, impacto social e na viabilidade de

implementacao.

O juri selecionou trés equipas finalistas para uma segunda fase, premiando-as pelo potencial
de inovagao e impacto social. Estas equipas foram reconhecidas com um cabaz de produtos
sustentaveis e tiveram acesso a sessdes de capacitacdo através de mentorias individualizadas
com especialistas de entidades sociais locais e nacionais, de forma a fortalecer as propostas

desenvolvidas, aumentando o seu impacto social e a sua execugao no terreno.

Apds as sessGes de capacitagdo as trés equipas finalistas irdo concorrer para elei¢do do

primeiro, segundo e terceiro lugar.

Entidades Promotoras: Fundag¢do EDP; EDP; Amato Lusitano - Associacdao de

Desenvolvimento; Incubadora Social IN e Universidade de Evora.

Entidades Parceiras: Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa; Instituto Politécnico de

Castelo Branco e Camara Municipal de Castelo Branco.
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CAEV | Centro de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas
de Violéncia Doméstica de Castelo Branco

Entidade Financiadora

PESSOAS-FSE+-00086600 - Programa Tematico Demografia, Qualificacbes e Inclusdo
(PESSOAS2030)

Equipa Técnica

Rita Martins | Coordenadora / Psicdloga Forense e Criminal / Técnica de Apoio a Vitima
Mariana Duarte | Técnica Superior / Técnica de Apoio a Vitima

Alicia Nabais | Técnica Superior / Técnica de Apoio a Vitima

Sara Primo / Monitora

Silvany Correia / Monitora

Nadia Madruga / Monitora

Anais Geraldes / Monitora

Periodo de Execucdo do Projeto

01/01/2024 a 30/06/2025

Taxa de Execugao Fisica 2024

Contratualizado de 1 de janeiro

Metas de 2024 a 30 de junho de 2024

Execugio fisica 2024

Indicador de realizagdo
(capacidade instalada na 10 10
estrutura)
Indicador de resultado
(acolhimentos de emergéncia

de vitimas de violéncia 80 >4
doméstica)
Indicador de resultado (taxa de
ocupacao da capacidade 61% 37,36%

instalada para vitimas de
violéncia doméstica)

Tabela 11 - Taxa de Execugéo do CAEV em 2024
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Introducao

Face a necessidade local e nacional, no que diz respeito as respostas de acolhimento de
emergéncia especifico para vitimas de violéncia doméstica, é fundamental dar continuidade
a consolidag@o da RNAVVD | Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, no que

diz respeito a esta vertente.

O CAEV foi concebido em 2018 e atualmente encontra-se a ser financiado através do programa
PESSOAS 2030. Apesar das linhas de financiamento terem prazos especificos, esta resposta
tem funcionado de forma ininterrupta, uma vez que a entidade gestora, ALAD | Amato

Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento, tem conseguido assegurar os seus custos.

Esta resposta ap6s um longo estudo avaliativo conduzido por uma equipa de auditores/as
externos/as, obteve a Certificagdo por parte do Organismo da Administracdo Publica
responsavel pela drea da Cidadania e da Igualdade de género, a CIG | Comissdo para a

Cidadania e a Igualdade de Género, como previsto e exigido na legislagcdo em vigor.

O CAEV é um espaco para o acolhimento de emergéncia para vitimas de violéncia doméstica
e dos/as seus/suas filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia, no qual
estas possam permanecer em seguranca até a elaboracdo do seu plano de seguranga a médio-
longo prazo, assegurando o acompanhamento e proporcionando as condi¢es necessarias a
sua seguranga e ao seu bem-estar fisico e psicolégico, dando cumprimento ao disposto na

legislacdo aplicavel.

A admissdo das vitimas na resposta de acolhimento de emergéncia processa-se por indicacdo
da equipa técnica da entidade encaminhadora, com base no pedido de acolhimento de
emergéncia, quando da realizagdo da avaliagdo da situacdo resultar inequivocamente que o
acolhimento imediato é a resposta que melhor garante a integridade fisica e psicolégica, bem-

estar e seguranca da(s) vitima(s).

Para efeitos de admissdo na resposta de acolhimento de emergéncia, sao entidades

encaminhadoras:

a) O organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da
igualdade de género;

b) Asestruturas de atendimento;

c) Outras respostas de acolhimento de emergéncia;

d) As casas de abrigo;
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e) Os servicos competentes da seguranga social;
f) Osservicos da acdo social das camaras municipais;

g) Os drgaos de policia criminal (OPC s).

A intervengao imediata visa, o reencaminhamento para outras estruturas ou resposta social
que se revele mais adequada ou para uma casa de abrigo. O CAEVVD-CB articula ainda com
outras entidades ou servicos da comunidade, vocacionados para a prestacao dos apoios
adequados as necessidades das vitimas de violéncia doméstica, designadamente nas areas
da justica, da saude, da educagdo, da administracdo interna, da seguranca social, do
emprego, da formacgao profissional e do sistema de promocgao dos direitos e protegdo das

criangas e jovens.

No entanto, tendo em conta a permanéncia cada vez mais prolongada, das vitimas de
violéncia doméstica, nos centros de acolhimento de emergéncia, o CAEVVD-CB elabora um
processo individual de cada vitima, iniciando pedidos de RS, inscri¢do no IEFP, I.P., pedidos
NISS e NIF de cidaddo/as estrangeiros/as, articulagdo com a AIMA | Agéncia para a Integracdo,

Migracoes e Asilo, entre outros pedidos/encaminhamentos.

Ressalva-se ainda que esta resposta tem abrangéncia a nivel nacional, quer pela sua admissao
pelo previsto no artigo 26° do Decreto Regulamentar n°2/2018 de 24 de janeiro, quer pela

Linha Nacional de Emergéncia Social - LNES (144), 365/6 dias por ano, 24 horas por dia.

Publico-Alvo

O publico-alvo sdo vitimas de violéncia doméstica e/os/as filhos/as menores ou maiores com

deficiéncia na sua dependéncia.

Atividades 2024

ACOLHIMENTOS

O CAEV acolheu em 2024, um total de 54 vitimas de violéncia doméstica, sendo que deste
total, 34 sdo pessoas adultas do género feminino, 20 sdo criancas e/ou jovens (<18 anos), em

que 11 dos quais sdo do género masculino e 9 do género feminino.
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Total de Novos Acolhimentos

11

B NUmero Total de Novos Acolhimentos B Vitimas Mulheres (adultas)

M Vitimas Criangas/jovens (<18anos) Raparigas m Vitimas Criangas/jovens (<18anos) rapazes

Grdfico 9 - Total de novos acolhimentos

Abaixo serdo indicados os diversos tipos de encaminhamentos das vitimas acolhidas no CAEV:

e Encaminhamento para casa abrigo - 13 utentes;

e Transferéncia para resposta de emergéncia - 4 utentes;
e Regresso ao agressor - 14 utentes;

e Regresso a habitagdo prépria - 5 utente;

e Apoio junto de familiares/amigos - 5 utentes;

e Qutrasrespostas - 13 utentes

Encaminhamentos

Apoio junto de Familiares / Amigos/as NGNS 13
Autonomizacdo Fora da Zona de Residéncia [N 5
Regresso ao Agressor [N 14
Encaminhamento para Casa-Abrigo NGNS 13

Tranferéncia para resposta de emergéncia |G 4

Grdfico 10 - Encaminhamentos

A equipa técnica efetuou um total de 420 atendimentos ao longo do ano 2024 as vitimas
acolhidas no CAEV. Ao longo do ano de 2024, durante o periodo de permanéncia no CAEV,

efetuaram-se as vitimas acolhidas e seus filhos/as, apoios de cariz emocional/psicoldgico;
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apoios ao nivel de informacao juridica, foram também efetuadas articulacGes de parceria, de
forma a suprir necessidades apresentadas pelas vitimas durante o acolhimento, mas em certa
parte, também no sentido de apoiar na vertente de “pds-acolhimento”, nomeadamente:
solicitagGes de apoio a nivel econdmico, alimentar, medicamentoso, vestuario e mobiliario;
requerimentos de transferéncia escolar; solicitacdes de material escolar; apoios na abertura
de conta no banco; encaminhamentos para Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(IEFP); insercoes em mercado de trabalho; encaminhamentos para o Plano Municipal para
Integracdao dos Migrantes 2% Geracao (PMIM); envio de informacgdes para Comissao de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ); agendamentos de atendimentos no Instituto dos
Registos e Notariado; solicitacdes de informagdes médicas; acompanhamentos a Medicina
Legal; requerimentos de Teleassisténcia; articulagdes com DGRSP (articulagao em processos
comuns; vigilancia eletrénica); acompanhamentos em diligéncias nos OPC s (atribuicdo da
teleassisténcia; inquiricGes; apresentacdo de dendncia criminal); acompanhamento em
DeclaragGes para Memoria Futura/Inquirigdes/Audiéncias de Julgamento/Tribunal de Familia
e Menores; apoios no preenchimento de Requerimento de Protecdo Juridica constituicdo de
assistente no processo-crime, Regulacdo das Responsabilidades Parentais, Divorcio) e
preenchimentos de pedidos de Rendimento Social de Insercdo (RSI). No grafico abaixo

explanamos com detalhe a articulagdo com as entidades parceiras.

Articulagdo com Entidades Parceiras
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Grdfico 11 - Articulagdo com entidades parceiras

74



Relatério de Atividades 2024  ALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

Especificamente:

e Articulagdo com as forcas de seguranca (ex. retirada de bens pessoais; atribuicao da
teleassisténcia; inquiricGes; apresentacdo de denulncia criminal) - 55 situagGes
efetivas;

e Articulagdo com os servicos do ministério publico (e.g. acompanhamentos em
declaragcGes para memoria futura, inquiri¢des e audiéncias de julgamento no tribunal
e nos servicos do ministério publico bem como audiéncias no tribunal de familia e
menores) - 108 situagdes efetivas;

e Encaminhamento para RAP - 4 situagdes efetivas;

e Pedido de transporte a Cruz Vermelha Portuguesa -14 situages efetivas;

e Elaboracao de planos de seguranca pessoal - 41 situagoes efetivas;

e Articulacao com outras respostas/ estruturas® - 346 situacao efetivas;

e Elaboracao de pedidos de teleassisténcia ao MP - 2 situagoes efetivas;

e Elaboracdo de requerimento para aplicacdo de medidas de coag¢do - 1 situagdes
efetivas. Elaboracdo de pedidos de teleassisténcia ao MP - 4 situacdes efetivas;

e Elaboracao de requerimento para aplicacdo de medidas de coagdo - 6 situagoes

efetivas.

Outras Atividades Realizadas e/ou Outras Iniciativas

REUNIAO DE ESTRUTURAS DA RNAVVD

A equipa marcou presencga no dia 24 de julho de 2024 na reunido promovida pela CIG |
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, entidade coordenadora da RNAVVD, da
qual as respostas de apoio a vitima da ALAD, fazem parte. A reunido decorreu em Coimbra e
foi dirigida pelo Exmo. Vice-Presidente da CIG, Dr. Manuel Albano e pela Exma. Senhora
Ministra da Juventude e Modernizacao, Dra. Margarida Balseiro Lopes. Este encontro serviu
para a concertacdo do trabalho da rede nacional, onde foram discutidas ndo sé as
adversidades diarias, que sdo transversais a qualquer zona do pais, mas também as respostas

praticas encontradas para a resolucdo das mesmas.

Ye.x. Céritas - apoio alimentar; medicacdo; transportes; financeiro — apoio no arrendamento/despesas mensais;
encaminhamento para o GIP ; apoio no preenchimento e entrega dos requerimentos de protegdo juridica (constituicdo
de assistente no processo crime; RRP; divércio) e do rendimento social de insergdo - ao ISS — interlocutora de violéncia
domeéstica; encaminhamento para consultas de especialidade médicas / pedido consulta ao médico de familia;
articulagdo com a direcdo geral de reinsergdo social e servicos prisionais; articulagdo com CPCJ; EMAT, entre outros).
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EAVD | Estrutura de Atendimento, Acompanhamento e Apoio
Especializado a Vitimas de Violéncia Doméstica

Entidade Financiadora

ISS I.P | Instituto de Seguranca Social, I.P / Centro Distrital de Castelo Branco
PESSOAS - FSE+- 00087900 - Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo
(PESSOAS2030)

Equipa Técnica
Raquel Gomes | Psicéloga Clinica | Técnica de Apoio a Vitima
Rita Martins | Psicéloga Forense e Criminal | Técnica de Apoio a Vitima

Jodo Vicente | Informag@o Juridica

Valéncia Especializada - RAP
Carolina Gongalves | Psicéloga e Técnica de Apoio a Vitima
Leonor Vaz | Psicéloga e Técnica de Apoio a Vitima

Verdnica Rodrigues | Psicologa e Técnica de Apoio a Vitima

Periodo de Execucdo do Projeto

ISS I.P - Outubro 2011 | Data fim: (ndo definido)
PESSOAS 2030 - Janeiro 2024 | junho 2025
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Taxa de Execucgao Fisica 2024

Contratualizadas ~ et
M . . . Ex Fisica 2024
etas janeiro 2024 a junho 2025 ecugao Fisica 20
Atividade 1 - Atendimento, Acompanhamento as Vitimas de Violéncia Doméstica no Territério

da CIMB Beira Baixa

925 - EAVD
Indicac.lor de realizacao 750 1657 732 - Valéncia
(atendimentos) Especializada
RAP

Indicador de resultado
(percentagem de atendimentos 75% 100%
que originaram resposta)

252 - EAVD
68 - Valéncia
Especializada

RAP

Participantes 180 320

Atividade 2 - Desenvolvimento de A¢oes e Campanhas de Sensibilizacao

Participantes das A¢des de

Sensibilizagdo 120 851
Numero de Agdes de

TR ~ 8 16
Sensibilizacao
Campanhas de Sensibilizagao 5 6

Tabela 12 - Taxa de Execugdo Fisica 2024

Introducao

Ha 18 anos que é desenvolvida uma resposta integrada e ativa no apoio as vitimas de violéncia
doméstica. A EAVD | Estrutura de Atendimento, Acompanhamento e Apoio Especializado a
Vitimas de Violéncia Doméstica de Castelo Branco, além de estar inserida na RNAVVD | Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, apés um longo estudo avaliativo
conduzido por uma equipa de auditores/as externos/as, obteve, como previsto e exigido na
legislagdo em vigor, a Certificagdo por parte do Organismo da Administracdo Publica
responsavel pela area da Cidadania e da Igualdade de género, a CIG | Comissdo para a

Cidadania e a lgualdade de Género.

De momento, a EAVD encontra-se a ser financiada através do programa PESSOAS 2030. No
entanto, a esta resposta € atribuida uma comparticipacdo financeira com o valor fixo mensal

de 1.000€, que é assegurado pelo Instituto de Seguranca Social, I.P., para um total de 10
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utentes abrangidos pelo Acordo de Cooperacao, realizado no ano de 2011 e atualmente ainda
em vigor. Apesar de as linhas de financiamento terem prazos especificos, esta resposta tem
funcionado de forma ininterrupta, uma vez que a entidade gestora tem conseguido assegurar
os custos que ndo sdo legiveis pela comparticipagao financeira do ISS, I.P.

Esta estrutura, tem como objetivo assegurar o acompanhamento das vitimas de violéncia
doméstica nas vertentes de atendimento psicossocial e de informagao juridica. Deve, ainda,
proceder a avaliagdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais das vitimas de
violéncia doméstica, de forma a assegurar uma intervengdo promotora da seguranga ou o seu
eventual reencaminhamento e acolhimento em condi¢Ges de seguranca. Por fim, e para dar
cumprimento a legislacdo aplicavel, deve ainda dinamizar a¢es de informacdo e de formacao
sobre a problematica da violéncia doméstica e de género, junto de pulblicos estratégicos a
nivel regional e local, em articulacdo, designadamente, com as escolas ou agrupamentos,
organizagdes da sociedade civil, autarquias e empresas.

Ressalva-se ainda, que partir de setembro de 2021, as criangas e jovens passaram a ter uma
resposta mais especializada, no que concerne ao acompanhamento psicoldgico e
psicoterapéutico, com a criagdo da valéncia especifica RAP | Resposta de Apoio Psicoldgico a
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica. O principal objetivo da RAP Beira Baixa é o
prestar apoio psicolégico e psicoterapéutico a criangas e jovens vitimas de violéncia
doméstica. Pretende-se, com esta resposta, a avaliagdo da gravidade da situacdo de violéncia
sofrida e implicac0es da mesma, a avaliagdo psicoldgica através de entrevista e aplicagdo de
testes de avaliacdo psicoldgica, e, posteriormente, a intervencdo psicoldgica e

psicoterapéutica, pela realizagdo de um plano de intervengao.

Assim, a EAVD consegue prestar um apoio especializado e adaptado a cada vitima, por forma
a melhor responder as suas necessidades. Esta resposta, considerando as linhas transversais
da definicdo e execugdo da ENIND | Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo 2018-2030 «Portugal + Igual» assume, ainda, o principio da territorializagdo e
da promocgao de parcerias, trabalhando de forma articulada com as mais diversas entidades
dos oito municipios que agrega a CIM Beira Baixa: Castelo Branco, Idanha-a-Nova,

Penamacor, Proenca-a-Nova, Oleiros, Serta, Vila de Rei e Vila Velha de Rdd3o.
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Publico-Alvo

e A estrutura destina-se a atender vitimas de violéncia doméstica e, todas as outras
pessoas que procurem apoio nesse ambito junto da estrutura de atendimento.
e Além disso tem ainda como publico-alvo, nomeadamente através de acdes de

sensibilizagdo e de campanhas, a comunidade escolar bem como a comunidade civil.

Atividades 2024

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO A ViTIMAS

Esta atividade da continuidade ao atendimento e acompanhamento das vitimas de violéncia
doméstica no territorio da CIM Beira Baixa: Castelo Branco, ldanha-a-Nova, Oleiros,
Penamacor, Proenga-a-Nova, Sert3, Vila de Rei e Vila Velha de Réddo. O acompanhamento as
vitimas assenta numa intervenc¢do, pontual ou sistematica, e integrada nas areas do apoio
psicossocial e de informacdo juridica e, sempre que necessario, na elaboragdo de um plano
individual de interven¢do, em consonancia com o pedido da vitima e a dindmica abusiva. O
acompanhamento comtempla também a elaboragado de um plano de seguranga da vitimae é
efetivado mediante iniciativa da prépria ou por indicagdo de outras entidades garantindo
desta forma uma intervencao integrada com as diversas entidades parceiras. Por fim, nesta
atividade, é também realizada a avaliagdo e intervencdo psicoldgica as criangas e jovens no

ambito da valéncia especializada RAP | Resposta de Apoio Psicologico.

DADOS EAVD | 2024

No grafico abaixo (grafico 1), apresentam-se os dados relativamente aos novos casos em
acompanhamento pela EAVD ao longo do ano 2024. Assim, no apoio direto a vitimas de
violéncia e/ou familiares (apoio psicoldgico; apoio social; informacdo juridica): registou-se um
total de 206 novos casos em acompanhamento, das quais 10 sdo do género masculino
(adultos) e 82 sdo do género feminino (adultas). Deste nimero total, destacam-se ainda 89
criangas e/ou jovens vitimas (<18 anos), em que 47 do género feminino e 42 do género
masculino; bem como 25 vitimas idosos/as (>60 anos), em que 18 sdo do género femininoe 7

do género masculino.

Para além dos novos casos, existem ainda casos em acompanhamento no ano 2024 que

transitaram do ano anterior, considerados casos revistos no total de 46.
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- - Vitimas -
, Vitimas Vitimas . Vitimas Pessoas
Numero Total Criangas/Jovens
Homens Mulheres Idosas (>60anos)
de Novos Casos (<18anos)
(adultos) (adultas) . Mulheres | Homens
Raparigas | Rapazes
206 10 82 89 25

Tabela 13 - Ndmero de novos casos 2023

Estas 206 pessoas em acompanhamento correspondem a area geografica de intervencdo
desta Associacdo no ambito da violéncia doméstica, estando detalhado em baixo (tabela 1),

por concelho os dados relativos aos casos que iniciaram acompanhamento em 2024.

NOVOS CASOS - EAVD

TOTAL
CONCELHOS ANUAL
Adultos/as Criangas Idosos/as
Mulheres  Homens @ Raparigas @ Rapazes Mulheres @ Homens
Castelo Branco 47 6 33 33 10 3 132
Freguesias
limitrofes -
Concelho de 18 i 8 > > 1 37
Castelo Branco
Penamacor 3 2 3 - 1 1 10
Oleiros 2 - 1 1 - - 4
Serta - - - - - - -2
Vila de Rei - - - - - - 3
Idanha-a-Nova 6 - - - 1 1 8
Proenca-a-Nova 3 - - - - - 3
Vila Yelha de 1 1 ) 3 i 1 8
Rodao
Concelhos fora
do distrito 3 1 ) i i i 4
Total Anual 83 10 47 42 17 7 206

Tabela 14 - Novos Casos EAVD

Especificamente:
e Castelo Branco - 123 novos casos - 47pessoas adultas do género feminino; 6 pessoas

adultas do género masculino; 66 criangas/jovens (<18anos), 13 idosos/as (>60 anos);

2 Concelho com Espaco M - intervencéo da ALAD apenas no dmbito da resposta especializada - RAP
3 Concelho com Espago M - intervencdo da ALAD apenas no dmbito da resposta especializada - RAP
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Freguesias limitrofes do concelho de Castelo Branco - 37 novos casos - 18 pessoas
adultas do género feminino; 13 criangas/jovens (<18anos), 6 idosos/as (>60 anos);
Penamacor - 10 novos casos - 3 pessoas adultas do género feminino; 2 pessoas
adultas do género masculino; 3 criangas/jovens (<18anos); 2 idosos/as (>60 anos);
Oleiros - 4 novos casos - 2 pessoas adultas do género feminino; 2 crianga/jovem
(<18anos);

Idanha-a-Nova - 8 novos casos - 6 pessoas adultas do género feminino; 2 idosos/as
(>60 anos);

Proenca-a-Nova - 3 novos casos - pessoas adultas do género feminino;

Vila Velha de Rod&o - 8 novos casos - 1 pessoa adulta do género feminino; 1 pessoa
adulta do género masculino; 5 criangas/jovens (<18anos); 1 idoso/a (>60 anos);
Concelhos fora do distrito - 4 novos casos - 3 pessoas adultas do género feminino; 1

pessoa adulta do género masculino.

Face aos novos casos em acompanhamentos, foram realizados ao longo do ano de 2024, cerca

de 723 atendimentos no total. A nivel dos concelhos, os dados dividem-se em:

Castelo
Branco

499

Castelo Branco - 499 atendimentos;

Penamacor -22 atendimentos;

3.0leiros - 5 atendimentos;

5.ldanha-a-Nova - 20 atendimentos;

6. Proencga-a-Nova -6 atendimentos;

7.VilaVelha de Rodao - 7 atendimentos;

8. Freguesias Limitrofes - Concelho de Castelo Branco - 157;

9. Concelhos fora do distrito - 7.

Freguesias
Vil Limitrof
Idanha- ra imitrofes Concelhos
. Proenga- @ Velha -
Penamacor @ Oleiros a- fora do Total
aNova a-Nova de Concelho distrito
Roddo @ de Castelo
Branco
22 5 20 6 7 157 7 723

Tabela 15 - Numero total de atendimentos, novos casos de 2024 por concelho
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Em relacao aos casos revistos, que transitaram dos anos anteriores, foram efetuados um

total de 202 atendimentos.

Efetuaram-se diversos encaminhamentos/apoio com as entidades parceiras a varios niveis e
com varios servicos (alimentar; medicacao; transportes; CPCJ; financeiro (arrendamento;
despesas mensais); emprego e formacao profissional; apoio no preenchimento dos
requerimentos de protecao juridica (constituicdo de assistente no processo-crime; RRP;
divdrcio) e do rendimento social de inser¢do; encaminhamentos para acolhimento de

emergéncia/casa abrigo; consultas de especialidade médicas.

Foram ainda efetuados varios acompanhamentos em DMF |declaragdes para memoria
futura, inquiricdes e audiéncias de julgamento no tribunal e nos servicos competentes do

ministério publico, bem como audiéncias no tribunal de familia e menores.

Com os 6rgaos de policia criminal | OPC S acompanhou-se em diligéncias como: retirada de
bens pessoais; atribuicdo da teleassisténcia; inquiri¢des; apresentacao de denlncia
criminal. Com a DGRSP | diregdo geral de reinsercdo social e servigos prisionais também se
manteve uma estreita articulagdo a nivel de processos comuns bem como no

acompanhamento da aplicagdo da vigilancia eletrdnica.
No grafico abaixo explanamos com detalhe a articulagdo com as entidades parceiras.

Articulagao com Entidades Parceiras
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Grdfico 12 - Articulagdo com entidades Parceiras
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Especificamente:

Articulacao com as forcas de seguranca (e.g. retirada de bens pessoais; atribuicdo da
teleassisténcia; inquiricGes; apresentacdo de denulncia criminal) - 92 situagGes
efetivas;

Articulacdo com os servicos do ministério publico (e.g. acompanhamentos em
declaragcGes para memoria futura, inquiri¢des e audiéncias de julgamento no tribunal
e nos servicos do ministério publico bem como audiéncias no tribunal de familia e
menores) - 127 situagdes efetivas;

Transferéncia para resposta de emergéncia - 6 situagoes efetivas;

Encaminhamento para RAP - 11 situagdes efetivas;

Encaminhamento servigos sociais - 31 situagoes efetivas;

Encaminhamento Habitagdo - 5 situagdes efetivas;

Encaminhamento Salde - 11 situagdes efetivas;

Encaminhamento Formagdo/emprego - 14 situagoes efetivas;

Pedido de transporte a Cruz Vermelha Portuguesa - 3 situagdes efetivas;

Elaboracao de planos de seguranca pessoal - 143 situagdes efetivas;

Articulagdo com outras respostas/ estruturas (e.g. Caritas - apoio alimentar;
medicacgao; transportes; financeiro - apoio no arrendamento/despesas mensais;
encaminhamento para o GIP ; apoio no preenchimento e entrega dos requerimentos
de protecdo juridica (constituicdo de assistente no processo crime; RRP; divdrcio) e
do rendimento social de insercdo - ao ISS - interlocutora de violéncia doméstica;
encaminhamento para consultas de especialidade médicas / pedido consulta ao
médico de familia; articulacdo com a direcdo geral de reinser¢do social e servicos
prisionais; articulagdo com CPCJ; EMAT entre outros) - 571 situacgao efetivas;
Elaboragao de pedidos de teleassisténcia ao MP - 13 situagdes efetivas;

Elaboracdao de requerimento para aplicacdo de medidas de coagao - 18 situagoes

efetivas.

DADOS VALENCIA RAP | 2024

No ano de 2024, foram acompanhadas/os 68 criancas e jovens, sendo que 5 transitaram de

2021, 15 transitaram de 2022, 16 transitaram de 2023 e foram sinalizados 32 novos casos. Na

tabela infra (Tabela 2), encontram-se os dados dos casos acompanhados, no ano de 2024.
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Raparigas Rapazes
<3 4-6 7-10 - >16 <3 4-6 7-10  11-15 =16
anos anos = anos 15 anos anos anos anos = anos | anos TOTAL
anos

CAEV-CB 1 2 1 4
Castelo Branco 1 5 8 11 2 2 4 4 37
Idanha-a-Nova 2 2 4
Oleiros 1 1 1 3
Penamacor 1 1 2
Proenca-a-Nova 2 2 1 1 6
Serta 1 1 2 4

Vila de Rei
Vila Velha de Rédao 2 2 2 1 1 8
T°taliZ:;:ex° € 1 10 10 15 5 1 9 8 8 1 .

Total por sexo 41 27

Tabela 16 - Caracterizagdo de criangas e jovens atendidos/as 2024

Face aos casos em acompanhamento, foram realizadas 564 sessoes de avaliagao e
acompanhamento psicolégicos, encontrando-se divididas pelos concelhos do distrito de
Castelo Branco, assegurando a descentralizagdao da resposta. Assim, a tabela infra (tabela 3)

indica o nimero de atendimentos por concelho no ano 2024.

Localidade Sessoes

CAEV 12
Castelo Branco 286
Idanha-a-Nova 38
Oleiros 34

Penamacor 2
Proenga-a-Nova 62
Serta 42

Vila de Rei -
Vila Velha de Rédao 88
Total 564

Tabela 17 - Nimero de Atendimentos por concelho em 2024

Reforga-se que, além dos atendimentos psicoldgicos efetuados, ocorreram diversos tipos de
encaminhamentos e articulagdo com os/as cuidadores/as das criangas e jovens, bem como
com outras entidades envolvidas na promogdo e prote¢do das mesmas. Assim, no ano 2024,
foram realizados 201 contactos com outras pessoas e/ou entidades, no sentido de melhor
articulacdo com as respostas que dao apoio a esta populagdo. Entre elas, destacam-se os
atendimentos a pais, maes, avos, familiares e/ou cuidadores/as das criangas, bem como as

informacgdes remetidas ao Ministério Publico, Tribunal de Familia e Menores, Equipas
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Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais (EMAT), Comissao de Protecao de Criangas e Jovens
(CPCJ), Agrupamentos de Escolas, ULS de Castelo Branco, Forgas de Seguranca, Camaras
Municipais (Gabinetes de Acdao Social e Servicos de Psicologia) e outras entidades

(advogados/as, colegas de outras RAP, ...).

DESENVOLVIMENTO DE AGOES E CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO

Com esta atividade, em sede de candidatura (janeiro 2024 a junho 2025), pretendia-se
desenvolver 8 agdes de sensibilizagcao, junto dos Agrupamentos de Escolas da CIM Beira Baixa,
com as tematicas da violéncia doméstica / no namoro e igualdade de género. No entanto, s6
no ano 2024, a taxa de execucdo foi extrapolada, tendo sido realizadas 16 acles de
sensibilizagdo, abrangendo um total de 851 pessoas. De mencionar que as agoes decorreram
nos concelhos de Castelo Branco, Oleiros, Penamacor, Proencga-a-Nova e Vila Velha de Rddao

(conforme tabela infra), a pedido de entidades parceiras.

Castelo Proenca- VilaVelhade
Concelho Oleiros Penamacor 3 Total
Branco a-Nova Rodao
N° a¢oes 8 1 2 3 2 16
N° pessoas
468 55 34 145 149 851
abrangidas

Tabela 18 - A¢es realizadas e pessoas abrangidas 2024

Para além destas acOes, propusemo-nos realizar 5 campanhas de sensibilizacdo, por forma a
assinalar algumas efemérides relacionadas com a area, nomeadamente Dia dos Namorados
(14 de fevereiro), Dia de Luto Nacional pelas Vitimas de Violéncia Doméstica (7 de margo), Dia
Internacional da Mulher (8 de marco), Més da Prevengao dos Maus-Tratos na Infancia (abril) e

Dia Municipal para a Igualdade (24 de outubro).

Apesar de n3o ter sido proposto em sede de candidatura, foi assinalado também o Dia

Internacional para a Eliminacao da Violéncia contra as Mulheres (25 de novembro).
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"POR UM FIO” - DIADOS NAMORADOS

De 14 a 18 de fevereiro em articulagdo com a Camara Municipal de Castelo Branco e através
do PMIND - Plano Municipal para a Igualdade e Nao Discriminac¢do do Municipio de Castelo

Branco, assinalou-se o Dia dos Namorados com a campanha “Por um Fio”.

“Por um Fio” pretendeu alertar para a tematica da violéncia no namoro, nomeadamente,
através da distingdo existente na comunicagado, por um lado, de um relacionamento saudavel,

por outro de um relacionamento abusivo.

Foi colocado perto do edificio da Cimara Municipal de Castelo Branco um coragdo com frases
ligadas por fios, exemplificativas da dicotomia das comunicacdes saudaveis e abusivas de
uma relagao. A estrutura do coracao foi complementada com um banco onde as pessoas

podem tirar fotografias, através de um selfie spot com o descritivo da campanha.

Foram também distribuidos individuais de mesa com a informagdo da campanha e jogos
(como sopa de letras e labirintos) acerca da tematica, para serem colocados nos tabuleiros
das cantinas das escolas secundarias do concelho, nomeadamente, dos Agrupamentos de

Escolas Amato Lusitano, Nuno Alvares e José Sanches e S. Vicente da Beira.

DIA DE LUTO NACIONAL PELAS ViTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Ao longo dos anos, tem aumentado o nimero de casos de violéncia doméstica que resultam
em morte, sem que previamente tenha sido feita dendncia pela prépria vitima ou por
terceiros, muitas das vezes por vergonha ou medo de dar a conhecer esta realidade. E urgente
que a sociedade em geral e as mulheres e homens vitimas de violéncia doméstica tenham
conhecimento de que existem equipas multidisciplinares que podem dar apoio especializado,
no ambito destes processos. Cada vez mais é importante reforcar que ao denunciar as
situagBes de violéncia doméstica, podem ser solicitadas e atribuidas medidas de protegdo
para as vitimas, de forma que as mesmas se sintam mais seguras e confiantes para sairem da

situacdo de violéncia em que se encontram.

Assim, no dia 7 de marg¢o de 2024, no jardim da sede desta entidade, foi cumprido 1 minuto
de siléncio em homenagem a todas as mulheres, homens e criangas que morreram vitimas de

agressoes.
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“EU POSSO” - DIA INTERNACIONAL DA MULHER

O Dia Internacional da Mulher, assinalado a 8 de margo, é uma efeméride criada em 1917, na
Russia, resultante do facto de as mulheres trabalhadoras do setor de tecelagem terem
entrado em greve, precisamente no dia 8 de margo, para reivindicar a ajuda dos operarios do
setor metalurgico. O Dia Internacional da Mulher foi oficializado pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) em 1975. A data simboliza a celebra¢do da luta pelos direitos das mulheres,
sendo um marco essencial para o reconhecimento e fortalecimento do feminismo e, portanto,

da luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.

Em parceria com a Camara Municipal de Castelo Branco, no ambito do Plano Municipal para
a lgualdade e Nao Discriminagdo, assinalou este dia com a campanha “Eu Posso: Estudar,

Votar, Escolher, Governar”.

Esta campanha pretendeu realgar que a Igualdade de Género exige que homens e mulheres
gozem das mesmas oportunidades, rendimentos, direitos e obrigacdes em todas as areas.
Esta luta, quando iniciada em Portugal, teve diferentes rostos como é o caso de Carolina
Beatriz Angelo, Regina Quintanilha, Domitila de Carvalho e Maria de Lourdes Pintasilgo, as
caras desta campanha, cujos feitos marcaram a histéria daqueles que sdo hoje os direitos das

mulheres.

“SABIA QUE?” - MES DA PREVENCAO DOS MAUS-TRATOS NA INFANCIA

Ao longo do més de abril, foram partilhadas algumas curiosidades acerca dos direitos das
criangas e da razdo para existir um més inteiro dedicado a esta tematica. Qualquer crianca ou
jovem pode ser vitima de violéncia independentemente da sua idade, sexo, género,
orientacdo sexual ou estatuto socioecondmico. A sociedade tem o dever de proteger criangas
e jovens, de forma a prevenir qualquer tipo de abuso, para que se sintam em seguranga e

possam crescer de forma saudavel.

“SORRI. VAIS SER PARTILHADA.” - DIA INTERNACIONAL PARA A ELIMINACAO DA

VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

O Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres, assinalado a 25 de
novembro, é uma efeméride instituida pela ONU - Organizacdo das Nag¢Ges Unidas em 1999,
de forma a prestar homenagem as irmas Mirabal: Patria, Maria Teresa e Minerva (“Las

Mariposas”), que, em 25 de novembro de 1960, foram violentamente torturadas e
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assassinadas, a mando do ditador da Republica Dominicana Rafael Truijillo, por lutarem por

melhores condigdes de vida no seu pais.

Atualmente, ainda existe um longo caminho a percorrer no que respeita a violéncia contra as
mulheres e as “novas formas” de execugdo da mesma, tendo a globaliza¢do contribuido em
larga escala para este fendmeno, por exemplo, pela velocidade de disseminagdo da partilha

de conteudos intimos em contexto, ou ndo, de relagbes de intimidade.

O revenge porn (pornografia ndo consentida ou vingativa) é, em muitos casos, um meio de
controlo, humilhagdo ouvinganga em relagGes intimas, sendo uma forma de abuso emocional
e psicoldgico, predominantemente praticado contra mulheres. Por este facto, encontra-se
intrinsecamente relacionado com a violéncia de género. Em Portugal, quando praticado no
contexto de uma relagdo ou ex-relagdo intima, pode ser considerado violéncia doméstica, o

que acarreta uma maior penalizagdo juridica.

A campanha “Sorri. Vais Ser Partilhada.” pretendeu consciencializar a populagdo sobre os
danos emocionais e sociais causados as vitimas de revenge porn, e reforgar que a partilha ndo
consentida de imagens e videos intimos é uma forma grave de violéncia digital e configura

crime.

Nos ultimos tempos, em Portugal, o revenge porn tem sido tema em diversos 6rgdos de
comunicacdo social e redes sociais, tornando-se uma questdo mediatica apds ser de
conhecimento publico que existem grupos nas redes sociais onde ocorre a partilha de
contetdo intimo, sem o consentimento das pessoas envolvidas. Um desses grupos online tem

mais de 70 mil homens e é consultado todos os dias.

Outras Atividades/Iniciativas Realizadas

REUNIAO DE ESTRUTURAS DA RNAVD

A equipa marcou presenca, no dia 24 de julho de 2024, na reunido promovida pela CIG |
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, entidade coordenadora da RNAVVD | Rede

Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica.

A reunido decorreu em Coimbra e foi dirigida pelo Exmo. Vice-Presidente da CIG, Dr. Manuel
Albano e pela Exma. Senhora Ministra da Juventude e Modernizacao, Dra. Margarida Balseiro

Lopes.
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Estes encontros servem para a concertacao do trabalho da rede nacional, onde sdo discutidas
ndo s6 as adversidades diarias, que sdo transversais a qualquer zona do pais, mas também as

respostas praticas encontradas para a resolugao das mesmas.

FORMAGAO

Ao longo do ano de 2024, a equipa, participou em 7 sessdes de formagdo, designadamente:

e Webinar "O acesso das criangas a Protecdo Social", dinamizado pelo Instituto da
Seguranca Social;

e Ciclo de conversas "O Impacto da Violéncia Doméstica: nas Familias, Criangas e
Jovens", promovido pela CPCJ de Vila Velha de Réd3o;

e Webinar “Prevencdo Primaria da Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica”,
promovido pela CIG;

e Prevencdo primaria da violéncia sexual de criangas, jovens e pessoas vulneraveis no
contexto da Igreja Catolica em Portugal, dinamizada pelo Grupo VITA;

e Formagdo "Pessoas autistas vitimas de violéncia: Estratégias e acomodacdes paraum
atendimento de qualidade", dinamizada pela Associagao Portuguesa Voz do Autista

e | Jornadas CPCJ Serta, promovida pela CPCJ da Sert3;

e 1° Seminario de Acolhimento Familiar "Lares que acolhem, vinculos que se
constroem", organizado pela VincuLar Acolhimento Familiar do Centro Assistencial,

Cultural e Formativo do Fundao.
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NOs com os Outros - Escolhas 9% Geragao

Entidade Financiadora

Programa Escolhas

Equipa Técnica

Daniela Esteves | Coordenadora de projeto
Jorge Infante | Animador Sociocultural
Manuel Fortuna | Dinamizador Comunitario

Miguel Almeida | Psic6logo da Educagdo

Periodo de Execugdo do Projeto

01/10/2023 a 30/09/2026

Taxa de Execucao Fisica 2024

99,5%

Introducao

O projeto Nds com os Outros E9G destina-se a intervengdo junto de criancas e jovens

residentes no concelho de Castelo Branco que se encontrem em situacao de vulnerabilidade

socioecondmica, na faixa etaria compreendida entre os 6 e os 25 anos, sendo publicos

prioritarios da intervengdo os/as descendentes de migrantes, refugiados/as e de etnia cigana.

Publico-Alvo

Criangas e jovens dos 6 aos 25 anos, inseridos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
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Atividades 2024

SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatdrio de Atividades diz respeito ao primeiro ano da 92 geragdo do Programa
Escolhas. Assim, os dados a seguir apresentados dizem respeito ao periodo compreendido
entre 01-10-2023 e 31-12-2024. Os resultados que a seguir apresentamos revelam, sem duivida,
muitas conquistas face ao que nos propusemos atingir em sede de candidatura. Este é um
momento de sumariar os ganhos e analisar os constrangimentos, constituindo os segundos

como motor de crescimento e de aprendizagem continua para o que ainda esta por vir.

Aintervencdo social é sem duvida um desafio ambiguo: por um lado, avaliamos a intervencdo
no terreno recorrendo a instrumentos de avaliacdo, indicadores, metas. Por outro, vivemos
intensamente cada pequena conquista e mudanga que vamos operando localmente.
Terminamos os primeiros 15 meses da 9 geracao com o envolvimento de 307 participantes
Unicos, 52 participantes diretos, 255 participantes indiretos, 38 familiares e uma taxa de
execucdo global de 99,5%. Integramos 25 jovens em emprego, 22 jovens em escola/formacao
profissional, uma taxa de 97% de sucesso escolar global, contando com 144 criangas e jovens
que transitaram de ano, tendo 72 participado em mais de 30 sessOes promotoras do sucesso
escolar. Investimos na regularidade da participacao, na adequabilidade, criatividade e
versatilidade do nosso plano de acdo, desenhando uma intervengao “fora da caixa” para

resolugdo das problematicas associadas aos nossos jovens.

Estes nimeros revelam o investimento continuo da equipa e de todas as partes envolvidas na
nossa dindmica diaria, que de alguma forma contribuiram para o alcance de resultados e o
sucesso da intervencgdo, através de um comprometimento efetivo em fazer este projeto
acontecer localmente. Talvez por sermos um projeto de continuidade, contamos desde
sempre com uma “casa cheia” de participantes, beneficidmos das relagdes e forte rede de
confianca que fomos estabelecendo ao longo das geragdes, contando com o valioso
contributo dos nossos jovens e dos seus familiares na concretizagdo de objetivos, alinhados
connosco na construcdo de um espaco livre, saudavel a nivel do relacionamento interpessoal,

um espaco de partilha e onde prevalece a escuta ativa.

Os resultados que a seguir apresentamos permitem-nos considerar que o projeto continua a
assegurar uma intervencdo notavel ao nivel da concretizacdo da sua missdo e objetivos
delineados, apesar de todos os constrangimentos e eventualidades inerentes nesta

“aventura” da inclusdo. No que diz respeito a Medida I, importa salientar trés pontos-chave
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que marcaram a nossa intervengao durante este ano: o acompanhamento e apoio escolar
adaptado as necessidades dos nossos jovens; o reforco do trabalho em espago CID no espago
do nosso projeto e nas escolas do consdrcio e, por Gltimo, a capacitacdo face ao envolvimento
dos encarregados de educacado para o processo educativo dos/as jovens, publico que assume
uma cada vez maior representatividade nas nossas atividades e com quem temos

estabelecidas importantes relagdes de proximidade e confianca.

Relativamente a Medida Il, estabelecemos como prioritarias as areas da arte, do desporto, dos
habitos de vida saudaveis, da cidadania e questdes comunitarias, reunindo todos os
estimulos a nossa volta para promover, assiduamente, atividades que potenciem a aquisi¢do
de competéncias e a estruturagdo positiva de projetos de vida. Acreditamos que o desporto é
um motor importante de desenvolvimento pessoal, que permite trabalhar competéncias
essenciais como a disciplina, o respeito pelas regras e pelo outro, o trabalho em equipa, a
resiliéncia e o dialogo. Também a arte permitiu-nos experimentar novas formas de intervir,
enquanto contribuimos para a aculturacdo dos nossos jovens a expressao artistica do nosso
territorio. Outro dos pontos fortes este ano, foi o trabalho em prol das dindmicas de carater
comunitario e de participagdo civica, incentivando os/as jovens a assumirem presenca e papel

ativo dentro da sua comunidade.

A nossa representatividade a nivel local permite-nos estabelecer uma forte rede de parcerias,
de voluntarios e de pessoas que ajudaram a garantir, através do seu apoio incondicional, a
concretizagdo dos objetivos a que nos propomos. Até ao fim da 97 geragdo continuaremos a
investir na criatividade, na flexibilidade e na adequabilidade das nossas acdes, a reunir todos
os estimulos e oportunidades a nossa volta para obter respostas mais eficazes e geradoras de
desenvolvimento, proporcionando todas as oportunidades possiveis aos nossos jovens,

diferentes daquelas que teriam se o projeto nao existisse.

REUNIOES DE CONSORCIO

Acreditamos que o sucesso de uma intervengdo estd intimamente relacionado com a
construcdo de uma forte rede de parceiros estratégicos. A experiéncia da 7% e 82 geracdo, a
analise constante dos pontos fortes e fracos da nossa intervengdo e a consciéncia da
responsabilidade que temos em maos, fez-nos ponderar profundamente sobre a escolha dos
membros do nosso consoércio. Quando a concretizagdo de uma intervengdo é destinada a

pessoas, esta beneficia de opinides, ideias e contributos multidisciplinares que se
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estabelecam e constituam numa rede de apoio alargada, capaz de fazer face as fragilidades

que vao surgindo no decorrer da intervencgao.

A equipa contou com o apoio fundamental dos membros do seu consércio, no que toca a
planificagdo de objetivos, sinalizagdo de criancas e jovens, cedéncia de espagos para
concretizagdo de agGes, disponibilizagdo de meios e recursos necessarios a operacionalizagédo
das metas estabelecidas em candidatura e aconselhamento sobre aspetos diretamente

relacionados com as especificidades da intervencao.

Apesar de estarmos conscientes da importancia significativa da realizagdo bimestral das
reunies de consorcio, a sua concretizagdo ndo aconteceu com a precisdo que gostariamos.
Mesmo assim, mantivemos contacto constante com os parceiros do consércio, contando com
o seu valioso contributo desde a fase de planeamento da acdo, a decisdo e discussdo de
alternativas de resolugdo de casos especificos, a andlise de constrangimentos e

oportunidades e, por fim, avaliagcdo de resultados.

Salientamos o papel da equipa na mediacdo do dialogo entre os membros do consércio e os
jovens e seus encarregados de educagao, na procura de solu¢des adequadas que possam
fazer face as problematicas existentes no territorio. Em determinados casos especificos, a
operacionalizacdo e o planeamento de atividades acabam por ser comuns as varias entidades
intervenientes do projeto, bem como, a sinalizacdao e o encaminhamento de determinadas

situacdes para servicos e/ou entidades competentes a dar respostas mais especializadas.

Fazendo um balanco de todas as oportunidades e constrangimentos que surgiram durante
este ano, podemos seguramente afirmar que um trabalho fundamentado numa rede
multidisciplinar de partilha sera, sempre, um trabalho com alicerces fortes, capaz de se
estender no tempo e cuja intervencdo conduzird ao contributo efetivo na resolucdo das

problematicas das criancgas e jovens do nosso territorio.

ASSEMBLEIAS DE JOVENS

O facto de sermos um projeto de continuidade permitiu-nos iniciar esta geragdo com uma
visdo mais clara das dindmicas e metodologias que podem, a longo prazo, ser um alicerce
forte para o sucesso da intervencao. Temos vindo, desde sempre, a incutir nos/as jovens a
necessidade de jovens adotarem uma postura proativa na tomada de decisdes,
proporcionando-lhes a hipdtese de “dar voz” as suas aspiragGes, pensamentos, ideias e

opiniGes, apoiando a construgdo de um projeto que é deles/as e para eles/as. Contabilizamos
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um total de 6 Assembleias Participativas realizadas durante este ano, com uma presenca

média de cerca de 26 participantes por sessao.

Durante as Assembleias os participantes demonstraram uma enorme vontade de contribuir
ativamente na construc¢do da intervencao, garantindo opinides, pontos de vista, sugestdes ao
plano de atividades e solucGes para as problematicas sentidas. Conseguimos, através desta
abordagem, aumentar a coesdo grupal, o espirito de unido e pensamento critico sobre os
temas levados a sede de Assembleia a0 mesmo tempo que fundamentavamos a construgdo

de opinido sobre questdes pessoais, sociais, ambientais e de desenvolvimento.

Promovemos importantes momentos de escuta ativa, onde prevalece a confianca para
expressar pontos de vista, opinides e debater estratégias que possam ser benéficas para todas
as partes. Estiveram patentes durante as Assembleias o tratamento de tematicas como o
bullying, o cyberbullying, a tolerancia, a discriminacao racial, a protecao ambiental e animal,
a nossa responsabilidade comunitaria enquanto projeto de intervengdo e, em todas estas
Assembleias, o tratamento de ag¢des diretamente relacionadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Trataram-se, ainda, questGes e assuntos que foram
transversais a todos estes momentos, como os percursos escolares e as estratégias para
promover o sucesso escolar, a resolu¢cdo de conflitos, as dificuldades de integracdo em
Portugal, a participacdo e calendarizagdo de agOes e atividades que garantissem a

concretizagdo dos objetivos propostos em candidatura.

Durante uma das Assembleias simuldmos o processo de votagdo em urna, abrindo inscri¢do
para duas listas. Os candidatos e candidatas a presidentes realizaram debate para
apresentagao de propostas durante o seu mandato, apresentando solugdes e oportunidades
para melhorar a dinamica quer do espago do projeto, quer da comunidade onde estamos

inseridos.

DIAGNOSTICO

A nossa atuacgdo nas duas Ultimas geracGes do Programa Escolhas permitiu-nos manter uma
relagdo préxima com o consoércio e acompanhar de perto as mudangas no territorio. Por isso,
consideramos essencial obter e apresentar dados estatisticos mais abrangentes para

identificar indicadores relevantes que orientem a nossa intervengao.

Segundo o PORDATA, nos CENSO0S2021, a populacao de Castelo Branco era de 52.272
habitantes, representando uma reduc¢do de 3.837 habitantes (-6,8%) desde os CENSOS2011.
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As criancas e jovens de 0 a 24 anos constituiam 20,7% (10.820 pessoas), enquanto 60,1% da
populagdo (31.415 individuos) estava em idade ativa (15-64 anos). O indice de envelhecimento

era elevado, com 249,6 idosos por cada 100 jovens.

Quanto a diversidade, Castelo Branco acolhe 1.759 estrangeiros (3,4% da populacdo), além
de 682 membros da etnia cigana, incluindo 98 adolescentes e 172 criangas, segundo o
levantamento de 2021 do projeto InterCOOLturas. A taxa de desemprego em 2023 foi de 6%,
o valor mais baixo desde 2002, com uma taxa juvenil de 19,9%, que ainda coloca Portugal
entre os paises com maior desemprego jovem. Em julho de 2024, estavam registados no IEFP
de Castelo Branco 210 jovens com menos de 25 anos e 420 pessoas entre 25 e 34 anos. Em
2023, havia 1.580 desempregados, com 1,2% da populagdo a receber subsidio de desemprego
e 2,5% a beneficiar do Rendimento Social de Insercao (RSI). Ataxa de jovens NEET em Portugal
tem decrescido, situando-se em 8,7% em 2023, aproximando-se da meta do Pilar Europeu dos

Direitos Sociais de 9% até 2030.

No entanto, fendmenos de absentismo e insucesso escolar, particularmente entre minorias,
continuam a representar riscos de exclusao social e criminalidade. Embora o sistema
educativo seja baseado na igualdade de oportunidades, o insucesso escolar afeta
desproporcionalmente os grupos mais vulneraveis. Em 2022, a taxa de retencdo e abandono
no ensino secundario em Castelo Branco foi de 9,9% (201 alunos), e no ensino basico de 1,5%

(66 alunos).

Segundo o Relatério Anual das CPCJs, foram registadas em Portugal 1.867 ocorréncias de
absentismo escolar, 247 de insucesso e 273 de abandono escolar. Em 2022, a CPCJ de Castelo
Branco instaurou 269 processos, e em 2023, 100 processos até 10 de julho. Estes problemas
sociais requerem uma abordagem integrada, envolvendo a comunidade, institui¢des publicas
e privadas para promover solugdes eficazes. Propomos promover oportunidades que

desenvolvam os jovens e reduzam o impacto destes riscos no territorio.

Investimos na constru¢do de um projeto que sirva de motor a procura, as oportunidades,
potenciador do desenvolvimento biopsicossocial dos nossos jovens. Através de uma acdo
diferenciadora e geradora de desenvolvimento, pretendemos reunir todos os estimulos a
nossa volta para o acesso a respostas multidisciplinares que possam contribuir para a sua
capacitagdo, fazendo face aos contextos vulneraveis onde estdo inseridos. Proporcionamos

todas as experiéncias e oportunidades capazes de os empoderar, tornando-os resilientes a
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uma sociedade em constante evolu¢do. De forma a conseguirmos que este empoderamento
lhes seja, de facto, garantido, a equipa reinventa e reorganiza sistematicamente a

metodologia de intervencao.

Focados na promog¢do da inclusdo social e da interagdo positiva com a comunidade,
trabalhamos competéncias pessoais, sociais e cognitivas, reforcamos a construcao de uma
identidade positiva, que implica a mudanca enquanto jovens e cidadaos conscientes do seu

projeto de vida e do seu papel comunitario.

Promovemos a arte, a salde, o desporto e os habitos de vida saudaveis, como areas
estratégicas para o desenvolvimento de competéncias importantes como a disciplina, o
trabalho em equipa, o respeito pelo outro e pela diversidade de opinides. Transversalmente,
trabalhamos o SER apoiando a construcdo de cidaddos plenos, através do desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais, num reforco da autoestima, autoconfianca e na
estruturagdo de relagGes sociais positivas; o ESTAR, no sentimento de pertenca, no vinculo e
relagbes comunitarias e afetivas a um determinado grupo; trabalhamos o FAZER,
promovendo a realizagdo de atividades artisticas e de cidadania, normalmente reconhecidas
e validadas pela comunidade; o CRIAR, na capacidade de idealizar, construir e assumir
iniciativas, definir e concretizar projetos, de inventar e criar; trabalhamos o SABER, facilitando
0 acesso a informacdo - escolar ou ndo, formal, ndo formal ou informal, necessaria a tomada

de decisGes fundamentada e da capacidade critica.

Diariamente procuramos construir um espaco acolhedor, onde prevalece a escuta ativa, onde
cada um pode expressar-se e assumir quem ¢, trabalhar o sentimento de pertenca, a unido,
as relagdes grupais, comunitarias e afetivas, através de um espirito de unido transversal ao
nosso plano. Trabalhamos com um enorme sentido de missao e continuamos aimplementar-
nos, a estruturar-nos, a melhorar, a aprender e a construir respostas mais eficientes, mais

eficazes.

Medida I - Educacao, Formacao e Emprego
OBJETIVOS ESPECIFICOS - DIMENSAO DE PROCESSO

Envolver anualmente os participantes em atividades promotoras do sucesso escolar, que
potenciem a sua ligagdo a escola, que promovam a infoinclusdo e que corresponsabilize os

encarregados de educacao para o processo educativo dos seus/suas educandos/as.
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META 2024 CONCRETIZADO
Presenca em 1 sessao 200 237
+
Presenca em +de 12 105 160

sessoes

Tabela 19 - Objetivos e Resultados Especificos

Na Medida | conseguimos envolver um total de 237 individuos Unicos que participaram em
acoes de promogao do sucesso escolar, tendo 160 participado em pelo menos 12 sessdes/ano.
Contabilizdmos um total de 52 participantes diretos e 185 participantes indiretos, 203 sdo
criangas/jovens e 34 sdo familiares. Destes 237 individuos, contabilizdamos 120 participantes

do sexo feminino e 117 do sexo masculino.

O facto de termos envolvido, praticamente na totalidade, todos os individuos Unicos que
participam nas dinamicas do nosso projeto em atividades da Medida I, vem justificar o enfase
dado pela equipa as atividades que concorrem diretamente para a promogdo escolar e de

formacao profissional.

Foi assegurada a concretizacao plena dos objetivos estabelecidos para esta geracao, no que
concerne as areas da educacdo, formacdo e inclusdo digital. Considera-se que o apoio
educativo é uma necessidade urgente para a maior parte dos nossos jovens, quer pelas
dificuldades escolares por falta do dominio da lingua portuguesa, quer pela falta de
competéncias parentais para proporcionar este apoio ou pelas dificuldades financeiras da

familia que impossibilitam a garantia de apoio extracurricular.

Desde o comeco do projeto que foi delineado um plano focado na promocao da relagao dos
jovens com a escola e a motivagao para o estudo, sendo a educacao e da formagao dois
alicerces da nossa intervencdo. Relativamente a intervenc¢ado que desenvolvemos nas escolas,
consideramos que o facto de potenciarmos atividades diferenciadoras e enriquecedoras do
curriculo escolar, permite fortalecer a relagdo dos alunos com a escola e assim alterar e
melhorar paradigmas associados ao estudo. Investimos também na criatividade e
versatilidade das nossas sessdes, promovemos um conjunto de atividades ligadas as artes, as
tecnologias, a expressdo dramatica, ao pensamento critico, as questdes comunitarias e aos

ODS’s da ONU.

No sentido de cumprir as diretrizes do regulamento interno do PE, continudmos a assegurar
aconcretizagdo de vinte horas semanais de desenvolvimento de competéncias TIC em espago

CID, concedendo aos nossos jovens ferramentas essenciais a utilizagdo autonoma e segura da
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tecnologia e apresentando conteidos que possam ser Uteis para a promoc¢do de bons
resultados escolares e para a sua estruturacdo pessoal e profissional. O espaco CID é
desenvolvido na sede do projeto e nas escolas onde intervimos diariamente, beneficiando do
apoio dos agrupamentos do consdrcio na concretizagdo dos resultados. Junto dos pais e/ou
encarregados de educagdo, fomos reforcando as ligagGes ja estabelecidas e, sendo essa uma
recomendagdo por parte da equipa central do PE, reforcdmos a regularidade da participagdo

deste grupo nas dinamicas do projeto.

RESULTADO DE MUDANGA: DESENVOLVER COMPETENCIAS DIGITAIS

Indicador: Desenvolver competéncias digitais - NOmero de criangas e jovens que tenham
sucesso em pelo menos dois niveis de trés (nivel Basico, Intermédio, Avancado), com

participacao em pelo menos 30 sessdes.

META 2024 CONCRETIZADO
45 54

Tabela 20 - Metas e Resultados do Desenvolvimento de Competéncias Digitais

Registamos 72 participantes que estiveram em pelo menos 30sessdes potenciadoras do
desenvolvimento de competéncias TIC, tendo 54 atingido pelo menos dois niveis de trés
(Basico, Intermédio, Avancado). Contabilizamos 201 criancas/jovens que participaram em
atividades que respondem a este resultado, fruto do investimento da equipa na participacao
sustentada. Consideramos que se torna urgente e fundamental promover o dominio das TIC
desde cedo, tendo em conta o enorme potencial que esta area assume na educacdo e
mercado de trabalho. Sentimos disparidades no acesso a recursos tecnoldgicos nas familias

que apoiamos, um aspeto gerador de desigualdades, que temos tentado colmatar.

O CID possibilita o acesso a recursos de apoio as dindmicas escolares, a aprendizagem, a
comunicacdo, a informacdo e a ocupagao saudavel de tempos livres. Para além do CID do
projeto, intervimos semanalmente na Escola do Castelo, E. Afonso de Paiva, EB1 S.Tiago e, no
proximo periodo, também na EB. de Escalos de Cima. Notamos que a maioria das
criangas/jovens ndo detém competéncias basicas para utilizar funcionalmente as TIC e, por
isso, urge a necessidade de planear um processo progressivo de aprendizagem em funcao das
competéncias pré-adquiridas e grau de dominio. Para um acompanhamento mais adaptado,
trabalhamos o manuseamento e a destreza na utilizagdo dos equipamentos, a diferenca entre
hardware/software, processamento texto, navegac¢ao na internet, introducdo ao email. Com

os participantes que ja detinham as competéncias basicas, promovemos uma utilizagdo mais
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avancada do Word, PPT e Canva, processamento de texto I, navegacao internet Il, a utilizacao
segura e adequada dos motores de pesquisa, exploracao das funcionalidades do email e

tabelas (Excel).

Com os jovens mais velhos e que apresentam competéncias pré-adquiridas, promovemos o
contacto avangado de todas as funcionalidades anteriores e introduzimos o desenvolvimento
de competéncias multimédia, utilizagdo/manuseamento seguro de instrumentos de
captagdo de imagem (fotografia/gravacdo, dentro/fora de estidio), captacdo de imagem
(fotografia e video) e técnicas de edi¢do de imagem (Capcut, Canva, Stop Motion, Audacity). A
captagdo, producdo e lancamento dos conteldos do projeto sdo projetados em conjunto,
desenvolvidas pelos jovens com o apoio da equipa, sendo a maioria dos materiais de

divulgacdo que utilizamos da sua autoria.

Encaminhamos 19 jovens para o projeto “Programar o Futuro”, formacao de programacao e
robdtica promovida pelo PE em parceria com a SIC Esperanca, tendo 9 destes jovens
concluido com sucesso a formagdo. No proximo ano letivo iremos desenvolver um projeto-
piloto com a turma de Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM), que pretende promover a
aquisicdo de competéncias de cidadania, relacionadas com os ODS’s e promog¢&do do dominio
da lingua, enquanto todos os contelidos multimédia sdo produzidos pelos alunos (guides,
captacao de imagens, banco de imagens, entrevistas, vox pop), normalmente em formato

video.

RESULTADO DE MUDANCA: PROMOVER A CORRESPONSABILIZACAO DAS/OS

ENCARREGADAS/OS DE EDUCACAO NO PROCESSO EDUCATIVO DAS/OS SUAS/SEUS
EDUCANDAS/OS

Indicador: Nimero de Pais, Encarregados de Educagdo ou seus substitutos que participaram
em pelo menos 6 sessdes/ ano em atividades promotoras de corresponsabilizacao no
processo educativo dos seus filhos/educandos e que cumprem 3 de 6 tarefas relacionadas

com o desenvolvimento/progresso escolar e psicossocial dos jovens.

META 2024 CONCRETIZADO
30 28

Tabela 21 - Metas e Resultados Corresponsabilizagdo

No que concerne a este resultado, registamos a presenca de um total de 28 pais e

encarregados que participaram nas a¢oes do projeto pelo menos 6sessdes/ano em atividades
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promotoras de corresponsabilizacao no processo educativo dos seus filhos/educandos e que
cumprem 3 de 6 tarefas relacionadas com o desenvolvimento/progresso escolar e
psicossocial dos jovens (acompanhamento escolar, apoio ao estudo, higiene, nutricao,

vestuario).

Aestratégia da equipa passou por organizar de forma mais estruturada as acées que reportam
ao envolvimento deste grupo, assumindo um compromisso entre as partes, envolvendo os
pais e mdes em todas as fases da acao. Estabelecemos um momento semanal exclusivo para
trabalhar com este grupo, quer para as sessées especificas de capacitagdo, quer para garantir
0 apoio necessario a todas as questdes de carater burocratico, de articulacdo com
professores, de mediagcdo do didlogo com as dire¢bes dos Agrupamentos e todas as
diligéncias relacionadas com a participagdo dos pais no desenvolvimento dos jovens.
Chegam-nos relatos de encarregados de educagdo mais conscientes, mais presentes nas
dinamicas, cooperantes nas decisdes que possam influenciar positivamente o projeto de vida

dos filhos.

A relacdo com os Agrupamentos €, na grande maioria das vezes, mediada pela equipa, uma
vez que trabalhamos com familias migrantes e refugiadas, cuja falta de dominio da lingua
portuguesa condiciona ndo s6 o apoio escolar em casa, mas também o acompanhamento das

orientacdes garantidas pelos docentes.

Apoiamos os pais/mdes na construcdo de rotinas e habitos de estudo estruturados, a criar
habitos de acompanhamento das varias areas da vida dos filhos, incentivdmos a sua
participacdo ativa nas dindmicas escolares como motor de oportunidades de apoio a
estruturagdo do projeto de vida dos seus educandos. Durante os meses de verdo, organizamos
workshops semanais dinamizados pelos pais/maes e relacionados com a sua profissao, nas
areas da culindria, artesanato, confecdo, primeiros socorros e atividade fisica. Conseguimos
assim garantir uma presenca mais constante deste grupo no espacgo do projeto, fortalecendo

ainda mais as rela¢Ges de confianga que ja tinhamos estabelecidas.

Realizdmos reuniGes de pais com mais regularidade e o facto de beneficiarmos de uma
relacdo mais estreita com este grupo, permite-nos definir objetivos mais claros para a
intervencdo, trabalhando lado a lado para o bom desenvolvimento de todas as areas da vida
dos jovens, as familias e a comunidade. Investimos também no préprio desenvolvimento
pessoal e profissional deste grupo, a equipa de projeto facilitou a possibilidade de construgao

de curriculos aos progenitores, o acesso as TIC em espaco CID e a partilha e encaminhamento
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para ofertas de emprego, formacao e qualificacdo. No préximo semestre pretendemos dar
inicio a criacdo da Associacdo de Pais do nosso projeto, numa légica de promover o

envolvimento e responsabilizacdao dos pais na concretizagdo do nosso plano de agao.

RESULTADO DE MUDANGA: CONTRIBUICAO PARA A TRANSICAO DE ANO LETIVO

Indicador: Nimero de criancas e jovens que participam em pelo menos 30 sessbes de
atividades promotoras do sucesso escolar, que atingem resultados satisfatérios e que

transitam de ano letivo.

META 2024 CONCRETIZADO
40 72

Tabela 22 - Metas e Resultados da Contribui¢éo para Transi¢do de Ano Letivo

Para avaliagao deste resultado, registamos 72 participantes que participaram em pelo menos
30 sessOes/ano promotoras de sucesso escolar e transitaram de ano letivo. O apoio na
estruturacdo ponderada de um percurso escolar/formativo satisfatério foi um dos nossos
focos este semestre. Promovemos ndo sé a¢des que garantissem apoio ao estudo, mas
também a aquisicdo de bons habitos e metodologias de estudo, sendo areas onde
depositamos muita energia. Realizamos sessGes individuais e/ou grupais que deram lugar a
um diagndstico de necessidades idiossincratico, para percecdo de interesses e aspiragdes dos
jovens, potenciando a concretizagdo de Escolhas e decisGes acertadas a boa estruturacdo do
seu projeto de vida. Criamos planos de desenvolvimento individualizados de intervencao,
visando contribuir para a inclusdo e sucesso escolar dos jovens, para a diminuicdo do
absentismo e enriquecimento da relacdo dos jovens a escola. Investimos em atividades
potenciadoras de apoio adaptado as necessidades dos jovens, pela dificuldade em obterem
resultados escolares satisfatorios e/ou cujos encarregados de educagdo denunciam falta de
competéncias para garantir este acompanhamento. Para além do acompanhamento regular
ao estudo, a nossa estratégia passa por promover atividades de enriquecimento curricular
através de metodologias de educacdo ndo formal, cruzando os objetivos das duas Medidas,
potenciando o desenvolvimento de areas de interesse dos participantes. Na intervengdo nas
escolas promovemos um conjunto de atividades multidisciplinares de TIC, artes, cidadania,
expressdo dramatica e de emocdes, preservagdo ambiental e tratamento de ODS’s, que
potenciassem a relagdo dos jovens a escola ao mesmo tempo que experimentavam formas
diferenciadas de aculturacao e aprendizagem. Na intervencao com criangas/jovens migrantes

e refugiados, dedicamos especial atencdo a pratica da lingua portuguesa como motor de
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desenvolvimento e inclusdo. O investimento continuo nesta questdo permite-nos assistir a
um dominio da lingua em ascensao, garantindo a expressao de sentimentos, emogdes, ideias,
pontos de vista e, no fundo, uma ferramenta essencial a sua plena integracdo. Falar em
sucesso escolar implicara referir a estreita relagdo que mantemos com os Agrupamentos de
Escolas e diretores de turma, possibilitando uma participacao ativa da equipa nas questoes
diretamente relacionadas com a prestacao escolar dos jovens. Esta parceria permitiu a
mediacdo do didlogo entre as escolas e encarregados de educagdo, culminando numa

atuagdo mais célere e adaptada as necessidades que vao surgindo.

Medida Il - Dinamiza¢do Comunitaria e Cidadania
OBJETIVOS ESPECIFICOS - DIMENSAO DE PROCESSO

Indicador: Envolver anualmente os participantes em atividades que potencializem uma maior
consciencializagdo e participagdo civica e comunitaria, em paralelo com a integragdo em

atividades que promovam a cultura, a pratica desportiva e habitos de vida saudavel.

META 2024 CONCRETIZADO
Presenca em 1 sessao 180 207
Presenca em +de 12 110 161

sessoes
Tabela 23 - Metas e Resultados dos Objetivos Especificos da Medida Il

Na Medida Il, envolvemos 207 participantes Unicos, 52 participantes diretos e 155 indiretos,
que marcaram presenca em pelo menos 1 sessdo/ano e 161 jovens que participaram em pelo
menos 12 sessdes/ano. Desses 207 individuos Gnicos, contabilizamos 94 participantes do sexo
feminino e 113 do sexo masculino. Estes resultados revelam o esfor¢o da equipa em regular a
participacao e em cumprir, integralmente, as diretrizes estabelecidas em candidatura, tendo
a equipa conseguido superar os nimeros estabelecidos para o primeiro ano da geracéo,
aumentando as metas a meio do periodo de avaliacdo. De forma a promover uma
participacdo civica, social e comunitdria ativa, contamos com o total apoio dos jovens na
construcdo de um espago de partilha, livre, diversificado e saudavel, que permite o
desenvolvimento de relagdes interpessoais positivas e o sentimento de pertenga a um grupo
e a comunidade. A area das artes, da saude e dos habitos de vida saudavel permitiu-nos
enriquecer o plano de a¢ao com atividades que pudessem contribuir para a aculturagao e
estilos de vida mais saudaveis. O desporto e a atividade fisica sdo praticas recorrentes no

nosso projeto, permitindo reforcar a participagdao dos jovens em atividades que vao de
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encontro aos seus interesses. Participamos em sessGes de sensibilizacdo e de rastreio de
saude dentro das comunidades, permitindo a consciencializagdo para medidas individuais e
coletivas de adogdo de habitos de vida saudaveis. Garantimos ferramentas para que os jovens
possam assumir, ativamente, o seu papel na comunidade onde estdo inseridos, como uma
oportunidade para trabalharem o seu pensamento critico, a criagdo de opinido e fomentarem
a sua reflexdo sobre as tematicas atuais que merecem destaque. Contamos com o contributo
dos jovens desde a idealizagdo, a organizacdo e execu¢do das campanhas e agbes de
sensibilizagdo, consolidadas em importantes momentos reflexivos e de consciencializagdo.
As Assembleias Participativas assumem, para este resultado, um papel importante, promotor
de dialogo e de troca de opinides, sendo colocada do lado dos jovens a responsabilidade de
guiar a intervencdo a par com a equipa. Durante as Assembleias simulamos a realizagdo de
um processo de votacdo em urna e o modelo democratico, elegendo um presidente e lista do
projeto, promovendo o didlogo, o debate, a troca de ideias, propostas de melhoria no projeto
e da comunidade. Encontramos uma complementaridade e paralelismo entre as a¢bes da
Medida | em espago CID e as ag¢des da Medida I, focando a nossa intervencdo no
desenvolvimento de sessGes que contribuiram e consciencializaram para as areas abrangidas
pelos ODS’s propostos pela ONU na Agenda 2030, enquanto eram trabalhadas as
competéncias digitais e multimédia. Seguimos focados na construc¢ao de individuos plenos,
conscientes do seu papel comunitario, implicados na definicdo do seu projeto de vida e certos
da importancia de fundamentarem a sua opinido numa sociedade em constante evolugao e

transformacao.

RESULTADO DE MUDANCA: DESENVOLVER COMPETENCIAS PESSOAIS,

EMOCIONAIS, SOCIAIS E/OU COGNITIVAS

Indicador: Niumero de criangas e jovens que desenvolveram 2 de 6 competéncias pessoais,

emocionais, sociais e/ou cognitivas, tendo participado em pelo menos 20 sessdes/ano.

META 2024 CONCRETIZADO
50 75

Tabela 24 - Metas e Resultados N° de Criangas/Jovens

Contabilizamos 75 em 110 criangas e jovens que participaram em pelo menos 20 sessdes/ano
e desenvolveram 2 de 6 competéncias pessoais, emocionais, sociais e/ou cognitivas.

Baseamo-nos na Escala de Likert para avaliacao de resultado, considerando a passagem do
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nivel 2 para o nivel 3 como competéncia adquirida (5 niveis). Estes resultados foram obtidos
com a aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo, através de uma observacdo informal
transversal a todas as atividades e reunides individuais, grupais e de equipa, sendo avaliado
o ganho de determinadas competéncias, tais como a regulacdo emocional, a
automonitorizagao comportamental, a comunicagado assertiva, a resolu¢do de problemas, a
performance escolar e a vertente vocacional. Dentro destas grandes competéncias é avaliado
se 0 jovem consegue avaliar e expressar as proprias emocdes e as dos outros, que estratégias
utiliza para regular as suas emocodes, a sua capacidade de regular o seu comportamento
consoante o contexto em que esta presente, a capacidade de dizer ndo, a forma como lida
com elogios, se conhece e sabe defender os seus direitos e os do outro, a capacidade de
negociacao, o saber pedir desculpa, a percecao do problema e das consequéncias das suas
acdes, se consegue reconhecer os seus pontos fortes e valores inerentes a sua personalidade.
Na tentativa incessante de conseguirmos, de facto, apoiar uma mudanga social, é necessario
que em todos os momentos sejam trabalhadas as competéncias favorecedoras ao bom
desenvolvimento dos jovens enquanto cidadaos, conscientes do seu papel nas questoes
sociais e comunitarias. Nos periodos de avaliagdo promovemos uma analise de resultados
quantitativos, mas, metas e indicadores a parte, reunimos todos os estimulos a nossa volta
para apoiar a construcdo de individuos plenos, com carater, detentores de crengas
igualitarias e de respeito pelo outro. E forte a diversidade que nos representa, recebemos
criangas e jovens com bagagens previamente estruturadas pelos meios onde estdo ou
estiveram inseridos e o desenho da intervencao tem sido feito em consonancia com as suas
crencgas e carateristicas individuais. Beneficidmos, mais uma vez, de uma “casa cheia” de
participantes que assumiram um papel ativo na idealizacdo, preparagao, concretizacao e
avaliagdo de resultados das campanhas mensais e a¢oes do plano que fomos desenvolvendo,

sendo os atores principais na concretizacao de objetivos.

RESULTADO DE MUDANGA: DESENVOLVER COMPETENCIAS DE CIDADANIA

Indicador: N° de criangas que atingiram no minimo o nivel 3, em 5 de 10 competéncias de

cidadania, tendo participado em pelo menos em 30 sessdes/ano.

META 2024 CONCRETIZADO
50 75

Tabela 25 - Metas e Resultados do N° de Criangas
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Neste campo contabilizamos 65 criancas e jovens que atingiram no minimo o nivel 3, em 5 de
10 competéncias de cidadania, tendo participado em pelo menos 30 sessdes/ano. Dos 65
participantes, 26 sdao do sexo feminino e 39 do sexo masculino. Com a integracdo e a
organizagdo de campanhas e a¢des de sensibilizacao por parte dos participantes, destaca-se,
efetivamente, uma mudanca positiva no desenvolvimento biopsicossocial dos jovens, e uma
maior consciencializacdo relativamente ao sentido de responsabilidade social. Durante o
percurso percebemos que mais importante do que organizar acGes, é necessario que estas
resultem, de facto, em importantes momentos de consciencializacdo, reflexdo e
transformacgao. Com a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo, com a observacao direta e
indireta paralela a todas as atividades e reunides individuais, grupais e de equipa, avaliamos
o ganho de determinadas competéncias, relacionadas com o conhecimento de direitos e
deveres; a participacdo e envolvimento civico; o respeito e a tolerancia; o trabalho em equipa;
o pensamento critico e a resolucdo de problemas; a dinamizagdo comunitaria; a
responsabilidade social; a comunicagdo eficaz; a empatia e a solidariedade e, por dltimo, a
iniciativa e a proatividade. Nos momentos de troca de ideias os jovens mais velhos
normalmente auxiliam os mais novos na garantia de informacdes sobre temas em destaque e
sdo quase sempre os responsaveis por conduzir os objetivos, sendo recompensador assistir a
esta vertente mais didatica entre grupos. A equipa é quem normalmente lanca o mote sobre
determinados temas que consideramos importante trabalhar, mas rapidamente os jovens
iniciam o esbogo das linhas orientadoras de modo a garantirem o seu contributo nas a¢des.
Sao debatidas ideias e estruturada a atuagdo de cada um nas campanhas/a¢des de
sensibilizagdo que organizamos (alguns participantes orientam a ac¢do, outros filmam, alguns
escrevem os textos, outros criam materiais de divulgacdo com recurso as artes e TIC). Ha um
enorme espirito de aceitacdo e vontade de mudanga, cuja concretizagdo resulta em
importantes momentos de reflexdo. Nos momentos avaliativos promovemos uma analise de
resultados quantitativos, no entanto, o nosso foco primordial é a construgdo de um espago
livre, a construcdo de individuos resilientes, com caracter, detentores e defensores de crengas
igualitarias e de respeito pelo outro. E forte a diversidade que nos representa enquanto
projeto, recebemos criangas e jovens com bagagens previamente estruturadas pelos meios
em que estao/estiveram inseridos e o desenho da intervenc¢ao tem sido definido em linha com
as suas carateristicas individuais. Continuamos a construir um espago onde prevalece o
dialogo, a escuta ativa, o respeito pelo outro, a opinido fundamentada e, acima de tudo, a

certeza de que, aqui, cada um pode ser quem é.
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RESULTADO DE MUDANGA: PROMOVER UMA ATIVA PARTICIPACAO CiVICAE/OU
ASSOCIATIVA E/OU COMUNITARIA

Indicador: Nimero de criangas e jovens que organizam e/ou apoiam 3 campanhas/a¢des de
sensibilizagdo/ano promovidas pelo projeto potenciadoras de competéncias de cidadania e

que participaram em pelo menos 15 sessdes/ano.

META 2024 CONCRETIZADO
35 74

Tabela 26 - Metas e Resultados de N° de Criang¢as/Jovens

Registdmos 74 jovens que participaram em pelo menos 15 sessdes/ano em agdes
potenciadoras de desenvolvimento de competéncias de cidadania e apoiaram/organizaram
pelo menos 3 campanhas/ano. Desses 74 participantes, 41 sdao diretos e 33 sdo indiretos,
fazendo-se a distincdo entre o sexo feminino e o sexo masculino, que representam
respetivamente 31 e 43 participantes. Importa reforcar o investimento da equipa em
promover estratégias que conduzam a participacdo sustentada, tendo sido registada a
presenca 144 criangas e jovens em mais de 15 sessdes/ano. Na Medida Il, procuramos ndo sé
impactar positivamente a contribuicdo comunitaria dos jovens, mas também consciencializar
a comunidade em geral para a presenca e contributo destas comunidades nas dinamicas do
territdrio. Na idealizacdo e planeamento das a¢Ges e campanhas que desenvolvemos,
contamos com o dinamismo do grupo, numa légica de reforcar a importancia de assumirem
uma postura ativa como agentes de mudanca na sua propria comunidade. O sentimento de
pertenca a um grupo foi reforcado e a responsabilidade de representarem o projeto na
comunidade foi impulsionada. O objetivo central é assistir a assuncdo do sentido de
responsabilidade e valores individuais que temos ajudado a construir que,
consequentemente, apoiam a formagdo de uma nova geragdo de individuos, mais
conscientes dos seus direitos e deveres civicos e comunitarios. Durante este ano foram
realizadas 41 campanhas/acOes de sensibilizacdo com base em tematicas de cidadania e
procurando fazer sempre um paralelismo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU (lista de campanhas no campo “Outras observagdes”). Para a realizagdo das
campanhas, contamos com o contributo dos jovens durante as Assembleias Participativas e
momentos reflexivos das atividades, onde ocorrem dindmicas de debate, troca de ideias,
idealizacdo de acGes e definicdo de estratégias. Os participantes garantem o seu contributo

nas agGes através da construcdo de materiais de divulgacdo com recurso as artes, criagdo de
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contetdos e materiais com recurso as TIC, publicacdo e divulgacdo dos resultados (videos,
cartazes, publicagdes), elaboracao de trabalhos que contribuem para a abordagem das
tematicas e mobilizacdo da comunidade em geral. Continuamos a reforcar a coesdo e a unido
grupal e consideramos recompensador assistir a forma dindmica e auténoma como o grupo
se organiza para a producado de resultados que representam da melhor forma o nosso projeto

na comunidade.

OUTROS RESULTADOS CONCRETIZADOS NO PERIODO EM AVALIAGAO

e No ambito dos Programas de Voluntariado Jovem, submetemos duas candidaturas a
dois programas do IPDJ - Programa de Voluntariado Jovem pela Natureza e Florestas
(projeto “Nds pelas Florestas!”) e Namorar com Fairplay (projeto “Love the Way You
Lie!”). No total de vagas preenchidas nos dois projetos, contabilizamos um total de 20
jovensintegrados em emprego. Promovemos, pelo quinto ano consecutivo, o projeto
“Nods pelas Florestas!” onde integrdmos 9 participantes diretos e 11 participantes
indiretos em emprego. Através deste projeto foi possivel trabalhar e promover o
ganho de competéncias importantes para a sua constru¢do como futuros
profissionais (responsabilidade, pontualidade, compromisso, trabalho em equipa),
enquanto foi garantido um contributo simbdlico aos or¢amentos familiares, numa
altura tdo importante como o inicio do ano letivo. A fungdo dos jovens neste projeto
contribuiu para a preservacdo ambiental e protecdo comunitaria do nosso territorio,
que anualmente sofre com os incéndios florestais (objetivo n°15 da ONU que temos
trabalhado). A maior parte dos participantes neste projeto sao jovens migrantes e
refugiados que, com a participacao nesta a¢ao, viram reforcado o seu sentimento de
pertenca a comunidade que os acolheu;

e Integramos/reintegramos 22 participantes em escola e formacgdo profissional;
Integrdmos a comissdo organizadora da fase distrital do Torneiro de Futebol de Rua
em Castelo Branco;

e Continudmos o Programa “DIY - Do It Yourself” com o objetivo de capacitar o grupo
de jovens estrangeiros ndo acompanhados provenientes do Afeganistdo para uma
maior independéncia pessoal. Foi garantido um conjunto praticas tarefas domésticas
e gestdo de orcamento familiar que potenciaram o desenvolvimento de competéncias

fundamentais para uma vida auténoma.
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Execucao

Consideramos que a concretizacado das atividades do primeiro ano desta geracao, revela um
nivel bastante positivo de execugdo, uma vez que conseguimos atingir uma taxa de 99% de
execuc¢ado. Respondemos de forma eficaz aos objetivos que estabelecemos para o nosso plano
de agdo, tendo realizado um total de 715 sessdes face as 720 sessoes previstas. No inicio do
ano foram sentidas algumas dificuldades a nivel da execucdo técnica e burocratica
(nomeadamente no que concerne a atualizagdo da AGIL) consequente da reconfiguragdo e
aplicacdo de um novo plano de agdo, totalmente diferente de todos os que ja
operacionalizdmos no terreno. No entanto, a versatilidade e a flexibilidade que a equipa
assume no reajuste a novas realidades, permitiu uma programacao e calendarizacao de
atividades previamente consolidadas, organizadas e metddicas, de modo a dar resposta as
prioridades que foram consideradas para esta nova geracao. Uma das partes fundamentais
que contribui para o sucesso da nossa intervengdo é, sem dulvida, a consolidada rede de
parceiros que temos, que permite e garante facilmente a implementag¢do dos planos
estruturados pela equipa que vao de encontro a objetivos comuns a ambas as partes. Foram
diariamente asseguradas as atividades nas escolas e no espaco do projeto, as vinte horas
semanais no espaco CID, os atendimentos individuais e as sessoes de capacitacao parental
junto dos pais e encarregados de educagdo. Esta realidade é fruto de um planeamento
rigoroso, focado, metddico e bem estruturado, contando com o contributo de todos os
elementos da equipa, alinhados em fazer este projeto acontecer em todas as suas vertentes.
Consideramos que um bom planeamento é a base de uma implementac¢do bem-sucedida, no
entanto assistimos também a presenca de fatores externos ao longo da intervencdo que
influenciam positivamente a concretizacdo da missao do projeto, nomeadamente o forte
comprometimento dos jovens, a ajuda e colaboragdo importantissima dos parceiros,
voluntarios e a disponibilidade e confianca das familias envolvidas nas nossas iniciativas e
atividades. Concluimos assim que foi possivel atingir as metas e os objetivos, inclusive
reforcar as metas a meio do periodo, assegurando um plano completamente adaptado as
diferentes realidades e contextos, através do trabalho incansavel da equipa, da coesao e da
participacgdo ativa de todos os atores envolvidos, e do acompanhamento e aconselhamento
constante da equipa do PE. A equipa continuara a seguir a metodologia de interven¢do que
aplica, tendo sempre em consideracao a necessidade constante de nos superarmos como
individuos, humanos, profissionais, equipa e impulsionadores de mudanga positiva e

transformadora nas pessoas que representam o propdsito da nossa intervengao.
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TAXA DE EXECUGAO ACUMULADA DAS ATIVIDADES

Analisando os dados representados referentes a execucdo acumulada das atividades,
enfatizamos novamente a constante preocupagdo da equipa técnica na monitorizagdo de
resultados e consideramos que, transversalmente, atingimos um nivel bastante satisfatério
de execugao de todas as atividades (99%). Consideramos que a execugao individual de cada
atividade respondeu de forma satisfatdria aos objetivos estipulados em candidatura, uma vez
que todas se situam acima dos 98% de execucdo (a excecdo da atividade “Academia de Pais”
havendo momentos em que ndo possivel realizar determinadas sessdes por
incompatibilidade horaria com este grupo ou por surgirem outras atividades sobrepostas). A
boa execugdo do plano foi facilitada pelo acompanhamento e aconselhamento constante por
parte da equipa central do PE, auxiliando no ajuste do plano em fun¢ao da realidade,
oportunidades e constrangimentos que encontrdmos no terreno. A Medida | é a medida mais
objetiva para nés e onde mais facilmente alcancamos os resultados propostos em
candidatura pois por um lado, dispomos de um espaco que da resposta as necessidades dos
participantes (salas de estudo e informatica, materiais escolares, recursos pedagdgicos,
materiais informaticos, técnicos e voluntarios capazes de proporcionar apoio extracurricular)
e, por outro, uma forte rede de parcerias que nos proporciona as condi¢es necessarias para
o desenvolvimento de a¢bes bem estruturadas (disponibilizacdo de salas e horarios, materiais
didaticos, recursos humanos, materiais informaticos). Ao nivel da execucdo da Medida | sera
importante reforcar, por exemplo, a taxa de 101% de execucdo da atividade “Laboratério
Multimédia” numa tentativa incessante de responder positivamente as diretrizes do
Regulamento Interno do PE no que toca as a¢des de carater tecnoldgico. Terminamos o
primeiro ano desta geragao com 99% de concretizagao das atividades da Medida I, resultado
que, para nds equipa, reflete todo o investimento em manter uma interven¢do dindmica e
adaptada as necessidades. Todas as atividades que respondem aos objetivos da Medida II
foram também realizadas com sucesso e um nivel acumulado de execugdo de 99%. A
implementacdo de acOes direcionadas para a arte, o desporto, a salde, os habitos de vida
saudavel, em paralelo com todas as questGes ligadas ao papel comunitario dos jovens,
permitiu-nos apresentar uma maior diversidade de a¢des no plano de acao e construir
respostas mais criativas, capazes de enriquecer o nosso plano de agdo, garantindo-nos a

possibilidade de experimentar novas formas de intervir.
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TAXA DE EXECUGAO ACUMULADA DAS ATIVIDADES

A equipa desenvolveu Planos Trimestrais de Atividades adaptados, que compreenderam um
conjunto de objetivos claros e sucintos para cada atividade prevista. Esta estrutura reflete a
importancia que a equipa atribui ao desenvolvimento firme e seguro da sua intervengao,
tentando evitar ao maximo qualquer desvio ou eventualidade que possa comprometer o bom
funcionamento do projeto. Assim sendo, consideramos que os valores apresentados
espelham o esforco e dedicagdo da equipa para assegurar que os objetivos sejam
integralmente alcancados. Das 2744 horas previstas, conseguimos realizar 2729, nimeros que
comprovam uma gestao eficiente e devidamente planeada do tempo destinado para cada
atividade. Com a analise dos dados estatisticos disponibilizados pela AGIL, é possivel observar
que terminamos com uma taxa final de execucdo em horas de atividades de 99,5%,
relativamente as horas previstas. Salientamos ainda que, as taxas de execucdo das diversas
atividades, se encontram todas acima dos 97% (a excegdo da atividade “Academia de Pais”
como ja referimos anteriormente), resultado esse, consequente de uma organizagado semanal
eficaz, bem planeada e estruturada. Conseguimos ainda, para além dos dados acima
apresentados, garantir as horas semanais estipuladas em espago CID, realizar reunides de
equipa no inicio de cada semana para a esquematizagdo e o planeamento das atividades

previstas, inovar, criar e definir uma intervencao “fora da caixa”.

TAXA FINAL DE EXECUGCAO

Com a equipa preparada e capacitada para o dominio da nova AGIL, foi-nos possivel desde
cedo apresentar uma organizagao planeada dos objetivos a atingir, permitindo a criagao de
Planos Trimestrais de Atividades adaptados a realidade e tipologia de grupos de participantes
com que trabalhamos diariamente terreno. A experiéncia das anteriores geragdes permitiu-
nos perceber a importancia de evitar desvios e, apesar de nem sempre ser facil face a todos
os fatores externos que influenciam uma intervengao, temos planeado objetivos mais coesos
amédio e longo prazo. Das 2744 horas previstas o primeiro ano de geracdo, realizamos 2729,5,
apresentado um desvio de apenas 14,5 horas durante dois anos de intervengdo, nimeros que
no nosso entendimento sao reveladores dos esforcos que movemos todos os dias para
garantir uma boa organizacao semanal e o cumprimento integral dos objetivos. Tendo em
conta que nos encontramos no primeiro ano da 9% geracao, ndo existem, por agora, resultados

acumulados para apresentar e analisar.
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Participacao

NiVEL GLOBAL DE PARTICIPACAO DOS/AS PARTICIPANTES DIRETOS/AS |
PARTICIPANTES INDIRETOS/AS

No que concerne aos dados referentes a participacdo, envolvemos na nossa dinamica 180
participantes Unicos, 34 participantes diretos, 146 participantes indiretos, 35 familiares e uma
taxa de execucdo global de 101% o que, na nossa opinido, é uma conquista em relagdo ao
proposto para o periodo em questdo. Como ja vem sendo nossa pratica, a participagdo
sustentada dos/as jovens no desenho das atividades é, sem ddvida, o principio orientador da
nossa intervencao. Consideramos que o envolvimento dos/as participantes diretos e indiretos
nas varias fases da intervencdo representa uma enorme mais-valia para o sucesso dos
resultados, pois acabam por sentir-se implicados/as no alcance dos objetivos, assumindo
uma posi¢ao ativa no desenrolar da dinamica do projeto. Promovemos, com a maior
regularidade possivel, momentos de partilha de opinides e decisdes em relacdo ao
desenvolvimento de um projeto que é “deles/as e para eles/as”, fazendo com que cada um/a
se sinta uma peca fundamental para o alcance de resultados coletivos. A participagao dos/as
participantes diretos ficou um pouco aquém do previsto (envolvemos 34 de 52 participantes
diretos) por mudancas de escola, de residéncia ou tarefas e horarios letivos incompativeis
com as dinamicas do projeto. A equipa ponderou a alteracao de tipologia de alguns destes
participantes mas, tendo em conta que este periodo representava o final da 82 geracdo e os
resultados poderiam ficar condicionados, optamos por reforcar a presenca daqueles/as que
mantiveram regular a participacdo desde o inicio do ano. Ao nivel da presenca regular, no
segundo ano de geracdo percebemos que era necessario reforcar a participacdo e foi
precisamente nestes momentos de partilha de opinido que expusemos junto do grupo a
necessidade de pensarmos em conjunto em solu¢des que espelhassem o verdadeiro
envolvimento do grupo de jovens nas atividades. No nosso entendimento, o estabelecimento
deste compromisso entre as partes foi frutifero para o sucesso da intervencao, ja que
conseguimos aumentar os niveis de participagdo e, mais uma vez, encontrar solucoes que
contem com a intervengao do grupo. A pandemia trouxe algumas consequéncias menos
positivas para os nossos dias, mas, apesar de todos os avangos e retrocessos, conseguimos
manter um espaco com um ambiente bastante saudavel a nivel do relacionamento
interpessoal e jovens bastante motivados/as para participar e estar presentes. Com objetivo
de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel das TIC e ao mesmo tempo

responder as diretrizes do RI do PE, continudmos a desenvolver o plano que consolidou a
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presenca dos/as participantes diretos da comunidade cigana (alargando o espaco CID as
escolas onde intervimos semanalmente), o que para nds representa um enorme ganho pois
conseguimos reforcar a sua participagdo nas dinamicas do projeto. Sentimos desde sempre a
dificuldade em garantir a regularidade da participagdo da comunidade cigana nas dinamicas,
mas, habituados a necessidade de nos reinventarmos, desenhdmos um plano que pudesse
tornar mais regular a participagdo deste grupo nas ag¢oes, trazendo, consequentemente, mais
criangas/jovens da comunidade cigana para o nosso espago. A este nivel, contamos com o
envolvimento ativo do consércio na boa execu¢do do plano, possibilitando o acesso da
equipa aos recursos, horarios e equipamentos nas escolas, garantindo a hipdtese de alargar
a intervengdo ao maior nimero de criangas e jovens possivel. O trabalho com os grupos de
participantes refugiados e migrantes acaba por ser o que mais facilmente vai de encontro aos
objetivos estabelecidos, uma vez que sd3o o grupo que participa mais regularmente dindmicas.
Analisando os resultados atingidos, estamos em condi¢des de afirmar que reunimos todas as
condicdes para a concretizagdo plena do plano, pois, gragas a todos os envolvidos, podemos
proporcionar atividades diferenciadoras, capazes de empoderar 0s/as nossos/as jovens de

competéncias chave ao seu bom desenvolvimento.

NiVEL GLOBAL DE PARTICIPAGAO DOS/AS PARTICIPANTES DIRETOS/AS /
PARTICIPANTES INDIRETOS EM ATIVIDADES

A promocado diaria do envolvimento dos jovens na planificagdo e organizacdo das atividades
é um dos fatores que assegura um sentimento de pertenca ao grupo e é fundamental para
uma intervengao focada em alcancar e superar objetivos. Expressamos a nossa admiragao
pela vontade que os jovens demonstram em fazer parte deste percurso, adotando sempre
posturas flexiveis e capazes de ultrapassar qualquer constrangimento em prol da
concretizagdo de objetivos. Relativamente ao nivel da participagdo dos participantes diretos,
conseguimos alcancgar o que estava previsto em candidatura e apresentamos uma taxa de
participacdao de 100%, que corresponde a um total de 52 participantes diretos que
conseguimos envolver. Consideramos este resultado bastante positivo e altamente benéfico
numa logica de intervencdo direta e individualizada, pelo facto de ser um grupo prioritario
com caracteristicas muito especificas que obriga a equipa a definir um plano de acdo
altamente multifacetado e adaptado. Torna-se mais simples intervir com estes participantes
e trabalhar num plano de desenvolvimento conjunto, se conseguirmos garantir a sua

presenca diaria no espaco do projeto. No que diz respeito ao nivel de participagdo dos
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participantes indiretos e analisando os dados disponibilizados no presente relatorio, é
evidente o esfor¢o da equipa em cumprir a sua missao e representar o Escolhas a nivel local.
Apresentamos uma taxa de participacdao de 119% no que toca a participantes indiretos, que
corresponde a um total de 185 participantes indiretos que foram envolvidos no projeto (face
aos 155 que tinhamos previsto em candidatura, salientando que a este nivel as metas foram
aumentadas, como temos vindo a reportar ao longo do relatério). Importa também
considerar o nivel de participacdo dos pais/encarregados de educacdo e apontar que
conseguimos envolver 35 familiares nas nossas atividades ao longo do ano, face aos 35 que
tinhamos previsto, representando uma taxa de 100% de execugdo. Continuamos a unir
esforcos para que esse nimero continue a aumentar gradualmente, adotando estratégias
mais eficazes e beneficiando das orienta¢des da equipa central do PE. Ao nivel da participacdo
dos participantes diretos e indiretos nas atividades da Medida | e Medida Il, observamos
também que superamos todas as metas estabelecidas para cada uma das atividades, a

excegao das atividades de carater pontual.

REGULARIDADE DE PARTICIPAGAO

MEDIDAI

A Medida | continua a ser a medida onde mais facilmente atingimos os resultados propostos
em candidatura. Para além do facto de priorizarmos e considerarmos de extrema importancia
aimplementacdo de iniciativas que contribuam para a educacao, formacao e inclusdo digital
dos/as nossos/as jovens, o trabalho que desenvolvemos junto dos agrupamentos de escolas
é também um fator que assegura um numero significativo de participantes nas nossas
atividades. Procuramos acompanhar ao maximo o percurso escolar dos nossos participantes

em todas as fases, quer seja no espago do projeto, quer seja nas escolas onde intervimos.

A partir dos dados acima apresentados, conseguimos observar que 211 participantes Gnicos
(52 diretos/159 indiretos), marcaram presenca nas atividades da Medida I. Ao observarmos os
resultados obtidos em todas as atividades da Medida |, podemos observar que praticamente
todos os participantes diretos participaram nas atividades. Na atividade “Power Up!”
realizdamos um acompanhamento mais individualizado, que definisse estratégias ao encontro
das necessidades dos jovens, capazes de os munir de ferramentas essenciais a construgao do
seu projeto de vida. Promovemos ainda, sempre que possivel, atividades relacionadas com as
emocdes, com as questdes comportamentais, com a orientacao vocacional, com as aptiddes,

gostos e escolhas de cada jovem. Consideramos de extrema importancia que 0s nossos jovens
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tenham acesso a ferramentas que os apoiem ao nivel da saide mental, potenciando uma boa
relagdo com eles prdprios e as pessoas que os rodeiam. Ndo obstante, continuamos a apoiar
o esclarecimento de questbes burocraticas, junto dos jovens e das familias e a articular a

relacdo entre os encarregados de educacao e os Agrupamentos.

Relativamente a atividade “Laboratério Multimédia”, conseguimos envolver 139
participantes Ginicos nestas sessdes. Esta é uma atividade que merece uma atengdo constante
por parte da equipa por contribuir para o cumprimento da execuc¢ado das 20h semanais de TIC
e por ser um ponto extremamente importante para a aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias junto do grupo de jovens. O nimero de participantes que conseguimos
envolver nesta atividade, reflete o esforco da equipa em assegurar que todos os participantes
conseguem ter acesso a ferramentas TIC e consequentemente, deter competéncias

fundamentais para utilizar estas ferramentas de forma auténoma.

A atividade “GenialMente” é uma das atividades onde tentamos reunir todas as estratégias ao
nosso alcance para garantir um acompanhamento escolar adaptado as necessidades de cada
jovem, considerando as dificuldades que enfrentam inerentes ao processo de migra¢do, ao
facto de estarem inseridos em familias que ndo dispdem de capacidade para garantir este
acompanhamento extracurricular (quer por falta de escolaridade, interesse ou recursos

financeiros).

Reforcamos a calendarizacdo da atividade “Academia de Pais” para uma regularidade
semanal, com vista a regularizagdo da participacdo deste grupo nas nossas dinamicas. Temos
vindo a salientar a dificuldade de conseguir chegar a todos os pais e encarregados de
educacdo. Neste sentido, nos meses de verdao, promovemos semanalmente workshops
relacionados com as areas profissionais dos encarregados de educacgdo. Até ao final do ano
pretendemos criar a Associagao de Pais do nosso projeto, por considerarmos que assumir este
compromisso trard beneficios diretos para o desenvolvimento dos projetos de vida dos

jovens.

MEDIDA I

Relativamente a Medida Il e de acordo com os dados acima apresentados, observamos que
foram 191 os participantes Unicos que marcaram presenca nas atividades, sendo 52 destes
participantes diretos e 139 participantes indiretos. Este € um ndmero que representa a

importancia que a equipa concede a questdes diretamente relacionadas com a cidadania, a
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participacdo civica, o contributo a comunidade, a expressdo artistica e cultural, a promocdo

da salde, dos habitos de vida saudavel e a pratica desportiva regular.

Na atividade “Oficina Artistica”, foram envolvidos 111 participantes Unicos, 48 participantes
diretos e 63 participantes indiretos. A arte vem sendo um dos motores da nossa intervengao
ao longo destes 5 anos de Universo Escolhas, pois consideramos que a pratica artistica
contribui, de facto, para o enriquecimento e diversificagdo do curriculo escolar, enquanto
permite que 0s jovens expressem os seus sentimentos, emogoes e pontos de vista. Notamos
ainda, a importancia desta atividade como uma estratégia face a realizagdo de acOes de
sensibilizacdo e campanhas, que contam sempre com os materiais artisticos criados pelos
nossos jovens. Para além disso, pretendemos promover a aculturagdo dos participantes face
as varias formas artisticas existentes, possibilitando-lhes o acesso a exposi¢des, projecdes de

cinema, concertos, teatro e, no fundo, potenciar o gosto e interesse pela arte.

Na atividade “Faz a diferenga!”, foram envolvidos 171 participantes Unicos, sendo 51
participantes diretos, nimeros reveladores do investimento da equipa nas questdes de
cidadania e comunitarias. Nestas sessOes os jovens trabalharam temas e problematicas
inerentes a sociedade, discutiram pontos de vista, opinides e ideias, de forma a conduzirem
eficazmente praticas de consciencializacdo direcionadas a comunidade em geral. Os jovens
assumiram de forma responsavel um papel ativo e interventivo através de campanhas, de
acoes de sensibilizacdo, de exposicoes e da sua presenca em acOes desenvolvidas no

Municipio.

A atividade “Chill Out”, contou com 117 participantes Unicos (40 participantes diretos e 77
participantes indiretos). Esta atividade apresenta um caracter mais ludico, que permite a
pratica de modalidades desportivas e a aquisicdo de habitos de vida saudavel, enquanto
oferece aos jovens tempo de qualidade e a oportunidade de criarem fortes ligacdes de

amizade num espaco totalmente livre e estruturado.

O “Torneio ALL IN” superou as expectativas da equipa, pois durante a sua organizagao e
estruturacao conseguimos sentir a enorme coesao e uniao que se instalam, quando o assunto

é a solidariedade.

Por ultimo, a atividade Mistura Cultura foi desenvolvida durante a semana Escolhas Portas
Abertas, atividade que culminou num espetaculo totalmente pensado, organizado e

executado pelo grupo de jovens, com mostras da cultura do seu pais de origem através da
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musica, da danca, do teatro, com apresentacdo de pecas de instrumentos musicais

individuais e em grupo, momentos de reflexao coletiva e de troca de ideias.

AVALIAGAO INDIVIDUAL

Ao longo do relatdrio, temos vindo a frisar a importancia que o apoio educativo tem no
percurso individual da maioria dos nossos jovens. A falta de recursos financeiros por parte das
familias para garantir um apoio extraescolar e o fraco dominio da lingua portuguesa por parte
dos jovens, sdo fatores que consequentemente afetam a possibilidade de obterem resultados
positivos na escola e assegurarem um percurso educativo enriquecedor para o seu futuro.
Assim, foram delineados objetivos focados no sucesso escolar e no enriquecimento da relagao
dos participantes a escola. O facto de intervirmos também nas escolas dos nossos
participantes diretos, permite-nos enriquecer e diversificar o curriculo escolar com atividades
educativas de carater informal, trazendo novas formas de aprender e adquirir conhecimentos
através de dreas como as artes, a cultura, a multimédia, a cidadania, o desporto e os habitos
de vida saudavel. Terminamos o ano letivo 2023/2024, com 37 participantes diretos que
obtiveram bons resultados escolares/transitaram de ano, considerando os indicadores de
resultado e a presenca em pelo menos 30 sessdes/ano. Registamos ainda 8 participantes
diretos que tiverem sucesso em formacdo profissional. Apoidmos processos de
integragdes/reintegracdes em escola ou formagao profissional e no encaminhamento e

integracao em respostas curriculares alternativas.

Apesar de ndo estar espelhado nos objetivos atingidos, integramos 25 jovens (13 diretos) em
emprego, 22 jovens em escola/formacdo profissional, sendo uma das medidas a formacao
“Programar o Futuro”, desenvolvida pela SIC Esperanga em parceria com o Programa
Escolhas. Terminamos esta etapa, com a certeza de que a equipa desenvolveu metodologias
e acgoes eficazes que representaram um contributo efetivo no desenvolvimento

biopsicossocial dos nossos jovens.

PROCESSOS

Por considerarmos a educagdo um dos principais fatores de desenvolvimento de uma geragdo
e um importante motor de oportunidades, a escolaridade foi e continuara a ser uma das
nossas apostas fortes, sendo definido para 180 participantes Unicos o processo “Sucesso
Escolar”. A faixa etaria na qual intervimos compreende-se entre os 6 e os 25 anos, o que faz
com a intervencdo junto das criangas e dos/as jovens ndo seja feita apenas em periodo de

escolaridade obrigatéria, mas também numa fase precedente em que haja uma continuidade

120



Relatério de Atividades 2024  ALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

nos estudos com o intuito de desenvolver competéncias pessoais e académicas ou na
integracdao em emprego. Apesar de nao refletirmos na definicdo dos processos, registamos
encaminhamento para respostas alternativas como o PLI - Portugués Lingua de Intervencgao,
os Programas de Voluntariado Jovem do IPDJ e a formacdo Programar o Futuro. Para além
disso, no inicio desta geracdo definimos para alguns participantes a reintegracdo escolar,

fazendo face a situacdo de abandono escolar em que se encontram ou encontravam.

Consideramos como “Processo 1” o trabalho a que nos propusemos com os pais e
encarregados de educagdo, numa tentativa de desenvolver as competéncias necessarias ao
melhor acompanhamento dos nossos jovens e, no fundo, fundamentais ao enriquecimento

das relagoes familiares.

Mais importante do que integrar serda, sem duvida, formar para integrar. Assim, continuamos
(e continuaremos) a desenvolver competéncias cognitivas, pessoais, sociais e profissionais
para que possamos formar futuros profissionais, conscientes, focados e dinamicos,
procurando enriquecer o mercado de trabalho e garantir oportunidades de construcao de
uma vida plena, longe de percursos desviantes e as situagGes vulneraveis onde estdo

atualmente inseridos.

No decorrer da 9° geragao do Programa Escolhas, continuaremos a apostar na criatividade e
adequabilidade das nossas respostas, adaptando-nos da forma mais fiel possivel a realidade
do territério, contribuindo de forma eficaz para a concretizagdo plena do nosso Objetivo

Geral.

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE RISCO PSICOSSOCIAL

Sao muitos os fatores que contribuem para a problematica da exclusdo social. Consideramos
que todos os nossos participantes diretos, de uma forma ou de outra, se encontram em Risco
Global de Risco Psicossocial, aspeto que enfatiza o caracter urgente da nossa intervencao.
Num momento de avaliagdo de Risco Psicossocial, a equipa considera fatores como os
problemas de comportamento, comportamentos desviantes, risco escolar, fatores familiares
e da comunidade e disfuncionalidade familiar grave. E a partir desses pardmetros que
dirigimos intervencGes multidisciplinares especificas para dar resposta as diferentes
problematicas. Aescolaridade e a alfabetizacdo sdo dois fatores de desenvolvimento bastante
importantes capazes de mitigar percursos de exclusdo social e de, consequentemente,
prevenir problemas do foro psicoldgico. Acompanhar os jovens, empodera-los e incentiva-los

a aderirem a um percurso escolar positivo e enriquecedor, previne o desenvolvimento de
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fatores que poderdo originar cenarios negativos e coloca-los em situacdo de vulnerabilidade.
Outro aspeto a ter em conta, sdo as relagdes intra ndcleo familiar, que em muito contribuem
(ou ndo) para o bem-estar da crianca ou do jovem. Uma base familiar saudavel, baseada no
respeito matuo, na consideragdo pelo outro e no apoio incondicional, é o ponto de partida
para um desenvolvimento pleno a nivel pessoal e social. A intervencdo da equipa neste
sentido, foca-se na promocdo de dindmicas familiares positivas focadas no que diz respeito a
organizagdo das rotinas dos jovens, a oportunidade de acesso a servigos, a partilha coletiva
de estratégias positivas que possam impactar o desenvolvimento do jovem e a gestdo
organizada do or¢gamento familiar. Na nossa realidade, os riscos acima apresentados estao
normalmente relacionados com as perspetivas culturais das familias, a desvalorizacdo do
papel da escola para o desenvolvimento dos jovens, as situacdes de desocupacao laboral e
dependéncia dos apoios sociais, situacoes extremas de negligéncia, violéncia doméstica e
falta de monitorizacdo das rotinas dos filhos. A educacdo em certas culturas ndo é
considerada prioritaria e é muitas vezes negligenciada por parte dos pais, sendo necessaria a
desmistificacdo acautelada de certas praticas ou valores, principalmente juntos das
comunidades refugiadas e de etnia cigana. Se olharmos também para a questdo social, a
maioria dos individuos com quem intervimos, sdo vitimas de discriminagdo sistematica com
base nos seus tragcos raciais e culturais. Esse aspeto potencia situacOes de
isolamento/exclusdo social e desintegracao nas comunidades onde se encontram. Um grande
fator que pode perpetuar a situagdo de exclusdo social das comunidades migrantes e
refugiadas, ¢ a falta de dominio da lingua portuguesa, que diminui o leque de oportunidades
académicas e de empregabilidade. A equipa é plenamente consciente de que desenvolve uma
intervencdo completamente baseada na neutralidade e tenta, sistematicamente,
desconstruir ideologias preconcebidas no espectro social acerca das diversas comunidades,
promovendo praticas que enaltecam o conceito da interculturalidade e o sentimento de

pertenca por parte dos/as nossos/as jovens e respetivas familias.

Avalia¢do do Dinamizador Comunitario | Trabalho Desenvolvido, Desafios, Progressdo

Escolar e Metas Atingidas

Conhecemos o nosso Dinamizador Comunitario, Manuel Fortuna, natural de Angola, em
setembro de 2023, depois de este fazer voluntariado na Amato Lusitano - Associa¢do de

Desenvolvimento, através de uma aula de basquetebol.
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O Manuel é jogador de basquetebol no clube da cidade, onde jogam também alguns dos
nossos jovens e constituiu-se desde cedo uma referéncia muito positiva para os mesmos, ndo
s6 por também ter deixado o seu pais para poder estudar e trabalhar, como pela forma
positiva como concilia a construgdo do seu projeto de vida com a paixdo pela pratica

desportiva.

Manuel chega a Portugal depois de ter sido selecionado para participar num draft de Verdo
(junho), promovido pela Associacdao de Basquetebol Albicastrense, faltando-lhe alguns
modulos do curso de Ciéncias Econdmicas e Juridicas para terminar o 12° ano. Esta
atualmente a obter os créditos necessarios para concluir, a distancia, a certificacdo do 12°
ano. Manuelviu a sua chegada a Portugal como uma enorme oportunidade para o seu projeto
de vida, embora atravessasse problemas econémicos e dificuldades de subsisténcia, fatores
que estariam a condicionar a possibilidade da sua permanéncia no pais. Em todos os
momentos, apresentou uma postura assertiva, educada e cooperante para com utentes e
técnicos, informando que pretendia conseguir emprego, a tempo parcial, para fazer face as

despesas decorrentes da sua permanéncia em Portugal.

Quando questionado sobre o seu suporte familiar em Angola, Manuel garantiu-nos que a
familia ndo tem capacidade para garantir-lhe apoio monetario que precisa para poder estudar
e viver em Portugal, pois apresentam também muitas dificuldades de subsisténcia no seu pais

de origem, sendo sua inten¢do ajudar também a familia em Angola.

Foi com este proposito que, respeitando a sua individualidade e cultura, o convidamos para
ser parte integrante do nosso projeto. Perspetivou-se ndo sé o apoio de que 0 mesmo carecia,
mas também fomentar-lhe o sentimento de pertenga a nossa comunidade sendo, hoje, uma
peca fundamental na nossa equipa. Manuel apresentou desde cedo uma enorme vontade de
assumir um papel ativo na vida dos nossos jovens e nas dindmicas do nosso projeto. E um
jovem dinamico que se destaca em qualquer ambiente em que se encontra. A sua energia e
entusiasmo sdo imediatamente percetiveis, tornando-o uma referéncia positiva para o nosso

grupo de jovens.

Desde cedo, demonstrou um interesse genuino por aprender e explorar novas dinamicas e
ideias, sendo o responsavel por grande parte das dindmicas que acontecem no nosso espaco.
Com uma capacidade natural de lideranca, Manuel sabe como inspirar e motivar os outros,
trazendo também a empatia necessaria para que os jovens se sintam a vontade para

compartilhar ideias, pontos de vista, emoc¢des e opinides.
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Através desta postura de lideranca positiva, Manuel apresentou desde cedo facilidade em
construir relacionamentos, fomentar a criatividade e contribuir para o alcance de objetivos a
que nos propomos enquanto equipa, mas também a assertividade necessaria para sanar
situacdes de conflito, discussdes ou comportamentos menos positivos dentro do grupo de
jovens. Com uma visdo clara daquilo que pretende para o futuro, é intencdo do nosso DC

integrar o ensino superior ainda no decorrer do presente ano letivo.

A sua integracdo em setembro/outubro ficou condicionada pela sua documentacao e pela
necessidade de conclusdo do 12° ano. Acreditamos que no inicio do préximo ano (janeiro)
iremos conseguir apoiar o Manuel a entrar no curso de Desporto e Atividade Fisica na Escola

Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

SINTESE CONCLUSIVA DA IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

Sentimo-nos em condi¢des de afirmar que o nosso projeto tem vindo a ser um ator de
transformacdo social com lugar marcado na vida de muitos jovens do nosso territdrio. O
trabalho social com grupos vulneraveis é inevitavelmente um processo desafiante que requer
uma adaptagdo constante de metodologias interventivas, cujo objetivo passa por assegurar

0 bem-estar de uma pessoa em todas as esferas da sua inclusao.

E com um enorme sentido de responsabilidade que a equipa “veste a camisola” todos os dias
para defender a concretizagdo dos direitos das criangas e jovens que acompanha e é com

orgulho que finaliza, com sucesso, mais uma etapa deste projeto.

Com a envolvéncia de um total de 237 participantes Unicos e uma taxa de 99% de execucdo,
foi possivel assegurar uma realizagdo plena do plano. Integramos 27 individuos Unicos em
emprego, conseguimos apoiar 72 participantes Unicos a obter bons resultados escolares, 2
jovens em ensino superior, 26 integracdes em formacdo profissional, realizamos 6
reintegracOes em escola, desenvolvemos um projeto piloto que pretende cruzar a pratica da
lingua portuguesa (PLNM) com a aquisicdo e difusdo de competéncias de cidadania,
promovemos pela quinta vez consecutiva o projeto no ambito do Voluntariado Jovem do IPDJ
- “NO&s pelas Florestas”, construimos duas candidaturas do programa “Namorar com
Fairplay”, desenvolvemos competéncias relacionadas com as novas tecnologias, com areas
ligadas a participacdo civica e comunitaria, promovemos a arte, a aquisi¢do de habitos de vida
saudaveis e de pratica desportiva e, com o culminar de todas estas praticas, promovemos

eficazmente o desenvolvimento biopsicossocial dos nossos jovens.
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A relacdo de proximidade que temos com os participantes é uma enorme mais-valia para a
concretizagdo dos nossos objetivos e, paralelamente, para a concretizagdo dos objetivos
pessoais de cada um. Vivenciamos ao lado dos jovens as situacdes no terreno, os sucessos e
os constrangimentos, os obstaculos e as oportunidades, sempre de uma forma intensa e
partilhada que nos permite a constru¢ao de uma relacdao consolidada na confianca, no
companheirismo, no dialogo, no respeito. Afirmamos, com toda a certeza, que contribuimos
para o bem-estar e desenvolvimento destes jovens, proporcionamos oportunidades
diferenciadoras a estas familias. Constituimo-nos como um motor de desenvolvimento, de
garantia de acesso a servicos, recursos e materiais, proporcionando oportunidades

totalmente diferentes daquelas que os jovens teriam se o projeto ndo existisse.

Para além disso, conduzimos uma intervencdo de dentro para fora, levamos a rua os valores
que aqui passamos, acompanhamos todas as mudancas nas suas vidas e, a par com todos
eles, lutamos diariamente pela mudanca positiva da sociedade. Empoderamos o nosso grupo
com todas as ferramentas e competéncias ao nosso alcance para que assumam um papel
ativo como agentes interventivos na sua comunidade. Trazemos a debate temas importantes,

sensiveis e necessarios, abrindo espaco para o dialogo e a construcdo de opinio.

Por mais que seja dificil promover uma transformacgdo social efetiva, impactante e
significativa, a equipa olha para este ano e reconhece todos os aprendizados que levaremos
para o futuro, com a certeza de que tudo fard para continuar a representar o nome do

Programa Escolhas a nivel local.

Continuaremos a construir um projeto pensado para a promocao de uma sociedade
globalizante, mais diversa, mais justa e mais solidaria, um projeto de portas abertas,
envolvido com a comunidade, que tira partido do meio, capaz de motivar, de empoderar e

formar individuos conscientes do seu projeto de vida.

Enquanto técnicos, temos o privilégio de assistir a mudanca na primeira pessoa e ter a clara
nocdo de que o projeto assume um papel preponderante na vida de cada jovem e familia.
Sejam quais forem os desafios que nos traga o futuro, guardamos deste ano a certeza, de que
na hora estaremos todos |3, juntos, para darmos o nosso melhor e fazer este projeto

acontecer.
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NOVOS DESENVOLVIMENTOS A PROMOVER

No préximo ano pretendemos investir mais na participagdo da nossa equipa de futsal “NCO
Sharks” no Clube Escolhas, caso sejam abertos dois escalGes etarios: até aos 17 anos e dos 18
aos 25 anos. Considerando que a interven¢do do Programa Escolhas abrange a faixa etéria
compreendida entre 0s 6 e 0s 25 anos, achamos que seria importante espelhar a participacao
dos jovens mais velhos nesta competicdo. A verdade é que os nossos jogadores acordam
cedo, todos os sabados, para treinar com os técnicos do projeto, com a intengdo de
representar a nossa equipa em campo. Considerando que a grande maioria dos nossos
jogadores é maior de idade, ndo temos oportunidade de representar este empenho,
motivacao e disciplina em campo, acabando por trazer alguma desmotivacao aos jovens

jogadores da nossa equipa;

Pretendemos ainda criar a Associagdo de Pais do projeto Nos com os Outros E9G, no sentido
de estabelecer um compromisso efetivo dos pais em garantir contributo nas dinamicas
diarias;

Continuaremos atentos aos Programas e medidas do Instituto Portugués do Desporto e da

Juventude com o intuito de continuar a “ocupar” jovens NEET em candidaturas como o

“Namorar com Fairplay” ou OTL,;

Temos pensada uma versdao mais alargada da atividade “Mistura Cultura”. Em formato de
festival, com o objetivo de desconstruir (pre)conceitos associados as culturas dos nossos
jovens e abrir as portas a comunidade para demostrar o que de bom se faz nos projetos

Escolhas.

OUTRAS OBSERVACOES

Resultado de mudanca - Promover uma ativa participagdo civica e/ou associativa e/ou

comunitaria

Listagem de Campanhas realizadas no ano de 2024: - Dia Internacional do Animal; - ODS 3 -
Dia Mundial da Saide Mental; - Dia Mundial da Alimentacao; - Recolha Banco Alimentar Contra
a Fome; - ODS 14- Proteger a Vida Marinha; - Campanha Telemoveis gb!; - ODS 16 - Dia Escolar
da N3o Violéncia e da Paz; - Voxpop: Dia do Amor; - Dia da Internet Mais Segura; - Observatério
dos Rios; - Projeto de Liberdade - video alusivo aos 50 anos do 25 de abril; - Horta Pedagdgica;
- Dia Mundial da Discriminagdo Zero; - Dia Internacional da Mulher; - Dia do Pai; - “Eu amo-me,

porque...” - O papel da Autoestima; - Dia Mundial da Poesia; - Dia Mundial da Arvore ou da
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Floresta. - jornadas desportivas multiculturais - jogos sem entraves - Participacao na Il
Semana da Multiculturalidade - Semana de formagao financeira “Todos Contam” - Programa
de Voluntariado Jovem no CERAS de Castelo Branco - “Ninguém da prendas ao Pai Natal” -
Uma noite magica na floresta - Il Assembleia de Jovens - Férias de Natal 2023 - Grupo de danga
comunitario “Beat Movers” - Cine Escola - Basquetebol de Rua - All In Torneio Em campo pela
solidariedade - Escolhas de Portas Abertas - Mistura Cultural - Audigdo Musical - Futuralia -
NCO SHARKS - Jogo de futsal - 25 de abril - Webinar “Elei¢des Europeias e Democracia” -
Futebol de rua - Programa de voluntariado jovem pela natureza e floresta - Campanha “Foi s6

uma vez “ VIH/SIDA e outras DST - Baza Bazar - Renovacao do espaco Schreiber Foods.
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OUTROS PROJETOS EM
EXECUCAO



Relatério de Atividades 2024  ALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

129



J
W

! A T u., i
!‘ l‘|| { II'I 'I "hltlll'u’n'u' l'.
e i i
'l';,',‘ ;mn'1<|[alul"1lm'f.'. il
| AT l’l"ll.,‘n 'l.v
" 'l‘nn “'H.
[ TRl




Relatério de Atividades 2024  ALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

131



Relatério de Atividades 2024  ALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

USALBI | Universidade Sénior Albicastrense

Entidade Financiadora
Municipio de Castelo Branco

Equipa Técnica

Arnado Braz | Diretor

Ana Sofia Pereira | Coordenadora

Tiago Antunes | Professor de Informatica
Ana Rute | Professora de Cidadania
Tania Neves | Professora de Informética
Helena Nunes | Administrativa

Periodo de Execugdo do Projeto
Desde 21 de setembro de 2005

Publico-Alvo

Seniores com idade igual ou superior a 50 anos residentes no Concelho de Castelo Branco.

Introducao

O projeto USALBI (Universidade Sénior Albicastrense) nasceu em 2005 com a necessidade de
proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel na populagdo sénior. Este projeto veio
trazer uma nova forma de envelhecer ao Concelho de Castelo Branco. Sao objetivos deste
projeto Incentivar a participacao dos seniores em atividades culturais, de aprendizagem e de
lazer; desenvolver as relacdes interpessoais e sociais entre as entre as diversas geragoes;
promover a educacao nao formal nos adultos; fomentar o voluntariado, na e para a

comunidade; trabalhar em articulagdo com outras instituicdes, particulares ou publicas.

Ao longos dos anos a USALBI foi estendendo a sua oferta formativa bem como a expansao as
Freguesias. As aulas regem-se pelo calendario escolar e sdo lecionadas na sede da

Universidade Sénior bem como em 17 Freguesias do Concelho de Castelo Branco.
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Atividades 2024

Ao longo ano 2024 o projeto USALBI promoveu, além da oferta formativa, diversas atividades
como por exemplo palestras tematicas, encontros de alunos e visitas de estudo. Com estas
atividades pretendeu-se dar mais dinamismo e vida a Universidade Sénior. A par das
atividades a seguir referidas a Universidade também foi convidada a participar atividades e

eventos de outras instituicdes, nomeadamente com os seus grupos musicais.

Data

19 janeiro 2024
(sexta feira)

7 fevereiro 2024

(sexta feira)

14 margo 2024
(quinta feira)

16 margo 2024
(sdbado)

22 margo 2024
(sexta feira)

8 abril 2024
(segunda feira)
10 abril 2024
(quarta feira)
11 abril 2024
(quinta feira)

18 abril 2024
(quinta feira)

19 abril 2024
(sexta feira)

24 abril 2024
(quarta feira)
30 abril 2024
(terca feira)
9 maio 2024
(quinta feira)
11 maio 2024
(sabado)

15 maio 2024
(quarta feira)
22 maio 2024

(quarta-feira feira)

29 maio 2024
(quarta feira)
31 maio
(sexta feira)
1 a30dejunho

6 junho 2024
(quarta feira)

Evento

Visita de estudo alunos de
Telemdveis
A USALBI a dangar - mega aula

de Zumba com a Liga Portuguesa

contra o Cancro
Palestra sobre Higiene Oral

Exposicdo de trabalhos Artes
Polo Salgueiro da Prf* Rosério
Bello
Torneio Walking Football em
colaboragado com o Walking
Football Portugal (Rutis)
Palestra sobre o Cancro - Liga
Portuguesa conta o Cancro

Torneio Walking Football

Visita de estudo alunos
Patriménio

Sessao de esclarecimento sobre

Cancro Digestivo-Europacolon
Portugal
Concerto de Guitarra Classica
Camerata
Prof. Fernando Deghi

Torneio Walking Football
Torneio Walking Football

Torneio Walking Football

Viagem dos Professores da
USALBI
Torneio Walking Football

Torneio Walking Football

Encontro geral de alunos da
USALBI
| Encontro de Grupo de
Cavaquinhos
Exposicao Arte Emergente -
alunos Rosario Bello
Viagem de estudo alunos
Cuidados Satde

Local

Centro de Cultura Contemporanea
Castelo Branco

Praca 25 de abril

Aula de Cuidados de Saude com os
alunos da Agostinho Roseta

Associagdo Cultural e Recreativa do
Salgueiro do Campo

Castelo Branco - Zona de Lazer
Centro Cultural de Alcains

Oleiros

Proenca a Velha, Medelim,
Monfortinho, Idanha a Velha

Auditdrio da USALBI

Auditério da Fabrica da Criatividade

Vila de Rei
Vila Nova de Santo André/Sines
Oliveira do Bairro
Cruzeiro no Rio Douro
Fundao

Covilha

Parque de Campismo em Castelo
Branco

Cine Teatro Avenida Castelo Branco
Centro Artistico Albicastrense

Curia

133



7 junho 2024
(sexta feira)
14 junho 2024
(sexta feira)
14 a 28 junho 2024

18 a 27 junho 2024

20 junho 2024
(quinta feira)

27 junho 2024
(quinta feira)

28 junho 2024
(sexta feira)

Junho e Julho 2024

Julho 2024
24 setembro 2024
(terca feira)
1 outubro 2024
(terca feira)
18 outubro 2024
(sexta feira)
7 novembro 2024
(quinta feira)
7 novembro 2024
(quinta feira)

12 e 13 novembro 2024
(terca e quarta feira)
18 novembro 2024
(segunda feira)

6 dezembro 2024
(sexta feira)

Relatdrio de Atividades 2024

Atividade desportiva alunos Polo
Alcains
Torneio Final Walking Football

Exposi¢ao Univer’Artes - alunos
Jodo Robalo
Exposi¢do dos trabalhos de artes
alunos

Visita de estudo alunos Histdria e
Cultura Regional
Sarau de Encerramento

Jantar de Encerramento da
Usalbi

Polos USALBI em Movimento
Saberes com Sabor a Verao
V Caminhada Nacional Senior

Inicio do ano letivo 2024/25 sede
e polos

Torneio Walking Football

Abertura Solene do ano letivo
2024/25

Podcast da Usalbi, Ep 1

Viagem de estudo alunos de
Jornalismo

Magusto
Festa de Natal - sarau de

talentos

Tabela 27 - Atividades

ALAD | Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento

Proenca a Nova
Torres Vedras - Foi o Torneio Final e
a USALBI foi vencedora do Torneio

Biblioteca do Museu do Canteiro em
Alcains

Sala da Nora

Castelo Novo, Covilha, Sortelha e
Sabugal

Auditério do Cine Teatro Avenida em
Castelo Branco
Castelo Branco
Intercdmbio entre os varios Polos da

USALBI
USALBI

Castelo Branco
Centro Cultural de Alcains
Almeirim
Cine Teatro Avenida Castelo Branco
Online
Lisboa
Quinta da Fonte Nova

Cine-Teatro Avenida Castelo Branco
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@ bancodetempo

Agéncia de CASTELO BRANCO




Relatério de Atividades 2024  ALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

137



Relatério de Atividades 2024  ALAD | Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

Banco de Tempo - Agéncia de Castelo Branco

Entidade Coordenadora
GRAAL

Equipa Técnica
Cristina Henriques | Assistente Social

Filipa Balr6a | Técnica Superior de Gest&o

Periodo de Execugdo do Projeto
Desde 7 de margo de 2008

Introducao

O Banco de Tempo é uma resposta social de intervencdo local que se centra na conciliagdo
entre a vida pessoal e profissional. Paralelamente, promove um conceito de troca de servigos

que nem sempre estdo disponiveis na sociedade econémica.

O Banco de Tempo é um sistema de trocas solidarias em que se oferecem e procuram servicos.
Troca-se tempo por tempo. A moeda de troca é o tempo. As atividades sdo definidas de acordo
com a disponibilidade profissional e pessoal de cada membro, sendo que as despesas
inerentes a cada troca sao da responsabilidade de quem solicita o servigo. Por exemplo, se
pedirmos o servigo “fazer um bolo” temos de comprar os ingredientes e facultar ao membro

que fara o servico, sempre através da agéncia do Banco de Tempo.

A 31 de dezembro de 2024, estavam inscritos 61 membros, sendo que 0 membro mais novo
tem 24 anos (género feminino) e o membro com maior idade tem 94 anos (género masculino).
Salientar que, 13 membros sdo do género masculino e 48 sdo do género feminino, conforme

representacado grafica.
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Carateriza¢do por Género

79%
= Homens Mulheres

Grdfico 13 - Membros Banco de Tempo

Publico-Alvo

Comunidade local

Atividades 2024

No periodo de execugdo de 2023, foram registados 2 novos membros e foram realizadas 182
horas de trocas, nas atividades descritas, nomeadamente, servicos de atividades burocraticas

da Agéncia e trocas entre membros inscritos. Assim, destacamos:

Execucao das

Cronograma de Atividades Atividades definidas para 2024 ..
atividades

. . Reunido com a equipa Técnica e .
Janeiro/ fevereiro . Realizada
Coordenacdo da ALAD

Angariacdo de novos/as membros/as por

Marco . N3o Realizada
parte de todos os projetos da ALAD
] Transicdo dos servicos para a USALBI (a N .
Abril . N3do Realizada
confirmar)
. Participagao em atividades de cariz . .
Maio . Nao Realizada
religioso
Participacdo nas Atividades dos Santos N .
Junho N3do Realizada
Populares
Julho/agosto/ Participacdo em atividades de outros Realizada
Setembro/outubro projetos
Novembro Participacao no Magusto da ALAD Realizada
Dezembro Participacdo nas Festividades de Natal Realizada

Tabela 28 - Atividades do Banco de Tempo

Conforme a tabela e de acordo com o plano de atividades definido para 2024, estas foram as

atividades definidas e o estado da sua execucao. Contudo, temos a salientar a participacdao da
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agéncia do Banco de Tempo de Castelo Branco no Encontro Anual do Banco de Tempo em

Lisboa, no GRAAL.

Relativamente as trocas efetuadas, apresentamos os seguintes resultados.

Atividades/Servicos Trocas/Participacdes
Participacdao em atividades de outros 61h
projetos
Participacao no Magusto da ALAD 76h
Participacao nas Festividades de Natal 25h
Participacao no Encontro Anual do BT - 64h
GRAAL
Troca de Receitas 5h
Troca de Livros 4h
Elaboracao de Bolos 12h
Troca de Frutos 6h
Troca de Flores 15h
Companhia para conversar 20h
Total: 226+62=288 horas

Tabela 29 - Trocas de Servicos 2024

Segundo a tabela, aferimos que, foram trocadas 288 horas, sendo que 226 sao resultado de
participacdes de membros em eventos comunitarios e 62 em trocas efetivas de servigos entre

membros.
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Plano Municipal para a Igualdade e Nao Discriminacao

A convite da Camara Municipal de Castelo Branco, a Amato Lusitano - Associa¢do de
Desenvolvimento, no seguimento do seu trabalho enquanto agente mobilizador de projetos
e iniciativas promotoras de igualdade, cidadania e ndo discriminagao, foi desafiada para a

criagdo e elaboragao do PMIND | Plano Municipal para a Igualdade e Nao Discriminacgao.
O PMIND de Castelo Branco materializa-se num instrumento com o objetivo central de:

e Promover as intervencGes existentes relativas a promocao da igualdade de género
entre mulheres e homens;

e Promover a partilha de recursos e de informagdes entre os varios agentes locais;

e Reforcar o conhecimento dos agentes locais em matéria de igualdade de género;

e Aumentar a visibilidade das politicas locais para a igualdade de género e concertar

estratégias de intervencdo.

O PMIND do Municipio de Castelo Branco tracou um caminho orientado para a
implementacdo e avaliagdo das medidas de politica nele contidas, consubstanciando a
partilha de recursos e informacdo numa logica de atuagdo em rede. Este documento reflete o
compromisso politico do municipio de Castelo Branco com uma agenda de igualde, cidadania
e ndo discriminacao, alicercados em torno da acao transversal territorial da ENIND 2018-2030
procurando, nos seus objetivos, melhorar os indicadores de igualdade deste territério. O
PMIND definiu assim um somatério de atividades que se traduzem neste plano de agdo 2022-

2025, promovendo assim uma efetiva relagdo de cooperagao municipal.

A ALAD, em 2024, continuou a apoiar na execucdo do PMIND, com vista a implementagéo do
Plano de Acdo ao nivel da Vertente Externa, e também ao nivel da vertente interna do

municipio, através de atividades executadas no ambito de diversos projetos da Associagao.

A ALAD assume ainda a Avaliacdo do Plano para a Igualdade, nomeadamente o processo de
elaboracao, aprovacao e implementacao do Plano, com base na avaliacao do cumprimento
das metas estabelecidas para o periodo e referéncia ao impacto nas pessoas, organizagado e
territdrio, bem como uma avalia¢do do processo desenvolvido em termos do envolvimento

dos diferentes atores.
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A comunicacdo é uma das ferramentas mais importantes em todas e quaisquer tipos de
organizagoes, e para Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento, em 2024, teve um
olhar de crescente valor, pois a necessidade de resposta aos publicos que se intervém,

também aumentou e muito transitou para o digital.

Face a estas necessidades, até setembro de 2024, o Gabinete de Comunicagdo manteve-se
com os dois recursos internos da area da Comunicacdo, Marketing, Relacbes Publicas,
Publicidades, Design de Comunicagado e Produg¢do Audiovisual, Renato Raposo Conde e Sara
Rosado Lopes, que acompanharam de perto a execucao de todos os projetos da ALAD,

prestando apoio geral nas seguintes tarefas:

e Criacdo de marcas graficas;

e Criacdao de materiais de divulgacdo e promocgao dos projetos, como flyers, rollups,
banners...;

e Captacdo e edicao de imagem;

e Elaboracao / Revisao e Divulgacao de Notas de Imprensa;

e Gestdo deredes sociais;

e Community Management;

o Newsletters mensais;

e Apoio a Coordenagéo;

e Apoio a elaboragdo de candidaturas;

e Manutencgao do website;

e Apoio na producdo de contelddos audiovisuais (apresentacdes PPT, formatacao e
revisao de documentos, ...)

e Manutencao dos materiais de divulgacao offline (expositor com os flyers).
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Atividades 2024

Ao longo do ano de 2024, a Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento foi noticia nos
diversos meios de comunicagdo social, regionais e nacionais, mais de 160 vezes. As noticias e
artigos foram recebidos através das 31 notas de imprensa enviadas, newsletters, publicagdes

nas redes sociais da ALAD e através de reunides (presenciais e/ou online).

NEWSLETTER

Em 2024 foram enviadas 12 newsletters da Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento,
de forma a promover futuras iniciativas e divulgar outras que se ja tinham realizado. Todas as

newsletters sao enviadas para os 1525 contactos, 1413 assinantes.

FACEBOOK & INSTAGRAM

e ALCANCE
Alzarce © Alkance &
72,8 mil + 13,9 mil 1 e

w o wo o Vo1 1ok o o

Figura 1 - Alcance das redes sociais (facebook / instagram) em 2024

e VISITAS
Viartsa & Valtes 8
37,4 mil v um 3.1 mil ¢

-

0

Figura 2 - Visitas ds redes sociais (facebook / instagram) em 2024
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e NOVOS GOSTOS

Mevus segisdbares @ Mevus segiehares @

555 L um 178

Figura 3 - Novos sequidores (facebook / instagram) em 2024

e CLIQUES
Clapiems wn bgmiies @ Chaues emiigacdm ©
166 . LR 36 !

Figura 4 - Cliques em ligagdes (facebook / instagram) em 2024

e INTERAGOES

Interss Ses com conteOdcs © InteragSes com comtsudon @

1,4 mil + een 6,9 mil < wn

204 ux

-

anar nm m 10 1w

Figura 5 - Interagdes com conteltdos (facebook / instagram) em 2024
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e PUBLICO
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Figura 6 - Caracterizagdo do publico (facebook / instagram) em 2024
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Materiais Realizados 2024

%)
< S 7 ,2
o [T < < (5
w T n -4 <
w < =2
E v I § 0 o i 2 & a g g o
PROJETOS wW § 2 P L w w o =2 o 5 8 g
0 o o < o =l = < w < O = o
w < < | =) (7] < o o
= o Q o = = o 0
3 & 2 5 2
= ) 2 4 z
2 S < | d
ALAD 12 1 - 14 59 - 1 3 - 4 4 19 116
PAPA - - - - 2 1 - - - - 1 4
CLDS /BLV - 1 - 1 11 2 - - 6 1 1 6 29
CLAIM - - 1 - 13 2 1 - 1 1 1 8 28
PLA - - - - 3 - - - - - - - 3
PLIN I - 1 - - - - - - - 1 1 3 6
GIP - - - - 31 1 - - 1 - - 7 40
EAVD / RAP - 1 3 - 31 1 1 - 5 - - 2 44
| CAEV
NCO E9G - - - - 55 - - 1 7 - - 1 63
SOCIAL IN - 1 - - 12 - - 1 4 1 1 - 20
USALBI - 1 - 1 24 1 1 4 7 - - 10 49
BDT - - - - 1 - - - - - - 1 2
ROMACOOL - 1 - - 16 1 - - - - 1 4 23
T.
CAT-CB - - - - - - - - - - - 3 3
TOTAL 12 7 4 16 258 9 4 7 31 8 9 65 430

Tabela 30 - Trabalhos elaborados pelo Gabinete de Comunica¢Go em 2024

*OUTROS: Cartazes; apresentacdes; elaboracdo, revisdo e formatagdo de documentos internos e externos; apoio a coordenago;

atualizacdo de materiais; manutengdo de site/paginas web; placas
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